
คูม่อืส ำหรบัประชำชน : กำรออกบตัรประจ ำตวัคนพกิำร กรณี กำรยกเลกิกำรมบีตัรประจ ำตวัคน

พกิำร 
หนว่ยงำนทีใ่หบ้รกิำร : ส ำนักงำนพัฒนำสงัคมและควำมมั่นคงของมนุษยจั์งหวดัสงิหบ์รุ ีกระทรวงกำรพัฒนำสงัคมและควำม

มั่นคงของมนุษย ์ 

 

หลกัเกณฑ ์วธิกีำร เง ือ่นไข (ถำ้ม)ี ในกำรยืน่ค ำขอ และในกำรพจิำรณำอนุญำต 

1) กรณีผูถ้อืบัตรถงึแกค่วำมตำย หรอืไดรั้บกำรฟ้ืนฟจูนไมม่สีภำพควำมพกิำร หรอืมคีวำมประสงคจ์ะยกเลกิกำรมบีตัร ใหผู้ถ้อื

บตัรหรอืผูป้กครอง ผูพ้ทิกัษ์ ผูอ้นุบำลหรอืผูด้แูลคนพกิำร แลว้แตก่รณี แจง้ตอ่เจำ้หนำ้ทีผู่ม้อี ำนำจออกบตัรเพือ่จ ำหน่ำยชือ่ออก

จำกฐำนขอ้มลูทะเบยีนบตัรตอ่ไป 

2) กรณีผูถ้อืบัตรหรอืผูป้กครอง ผูพ้ทิักษ์ ผูอ้นุบำลหรอืผูด้แูลคนพกิำร แลว้แตก่รณี ไมด่ ำเนนิกำรแจง้วำ่ผูถ้อืบตัรถงึแกค่วำมตำย 

หรอืไดรั้บกำรฟ้ืนฟจูนไมม่สีภำพควำมพกิำร ใหเ้จำ้หนำ้ทีผู่ม้อี ำนำจออกบัตรแตง่ตัง้คณะท ำงำนตรวจสอบขอ้เท็จจรงิแลว้เสนอ

ควำมเห็นตอ่เจำ้หนำ้ทีผู่ม้อี ำนำจออกบตัรพจิำรณำจ ำหน่ำยชือ่ออกจำกฐำนขอ้มลูทะเบยีนบตัรตอ่ไป 

3) ใหเ้จำ้หนำ้ทีผู่ม้อี ำนำจออกบตัร มหีนังสอืแจง้ผูถ้อืบตัรหรอืผูป้กครอง ผูพ้ทิักษ์ ผูอ้นุบำลหรอืผูด้แูลคนพกิำร แลว้แตก่รณี 

ทรำบภำยใน 30 วนั นับแตก่ำรจ ำหน่ำยชือ่ออกจำกฐำนขอ้มลูทะเบยีนบตัร และแจง้สทิธอิทุธรณ์ภำยใน 30 วนั นับแตว่นัทีไ่ดรั้บ

หนังสอื รวมทัง้มหีนังสอืแจง้องคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่ ซีง่เป็นภมูลิ ำเนำของบคุคลนัน้ดว้ย 

  
 

ชอ่งทำงกำรใหบ้รกิำร 

 

 สถำนทีใ่หบ้รกิำร 
สว่นกลำง ศนูยบ์รกิำรคนพกิำรกรุงเทพมหำนคร กรมสง่เสรมิและ
พัฒนำคณุภำพชวีติคนพกิำร /ตดิตอ่ดว้ยตนเอง ณ หน่วยงำน 

(หมำยเหต:ุ (ทีอ่ยู่: 255 อำคำร 60 ปี กรมประชำสงเครำะห ์ถนน
รำชวถิ ีเขตรำชเทว ีกรุงเทพฯ 10400 เบอรโ์ทรศพัท:์ 02-354-

3388 ตอ่ 128))  

ระยะเวลำเปิดใหบ้รกิำร เปิดใหบ้รกิำรวนั จันทร ์ถงึ วนั
ศกุร ์(ยกเวน้วนัหยดุทีท่ำงรำชกำรก ำหนด) ตัง้แตเ่วลำ 
08:30 - 16:30 น. (มพัีกเทีย่ง) 

 สถำนทีใ่หบ้รกิำร 
ศนูยบ์รกิำรคนพกิำรจังหวัดสงิหบ์รุ ีส ำนักงำนพัฒนำสงัคมและ
ควำมมั่นคงของมนุษยจั์งหวดัสงิหบ์รุ ีศำลำกลำงจังหวดัสงิหบ์รุ ี
หลงัเกำ่ ชัน้ 1 (ดำ้นพระบรมรำชำนุสำวรยีรั์ชกำลที ่๕) ถนน
สงิหบ์รุ ี- บำงพำน ต ำบลบำงมัญ อ ำเภอเมอืงสงิหบ์รุ ีจังหวดั
สงิหบ์รุ ี16000/ตดิตอ่ดว้ยตนเอง ณ หน่วยงำน 

(หมำยเหต:ุ (โทร 036- 507162-3))  

ระยะเวลำเปิดใหบ้รกิำร เปิดใหบ้รกิำรวนั จันทร ์ถงึ วนั
ศกุร ์(ยกเวน้วนัหยดุทีท่ำงรำชกำรก ำหนด) ตัง้แตเ่วลำ 
08:30 - 16:30 น. (มพัีกเทีย่ง) 

 

ข ัน้ตอน ระยะเวลำ และสว่นงำนทีร่บัผดิชอบ 

ระยะเวลำในกำรด ำเนนิกำรรวม : 30 นำท ี
 

ล ำดบั ข ัน้ตอน ระยะเวลำ สว่นทีร่บัผดิชอบ 

1) กำรตรวจสอบเอกสำร 

เจำ้หนำ้ทีต่รวจสอบเอกสำรหลักฐำน 

(หมำยเหต:ุ (กรณีผูถ้อืบัตร หรอืผูป้กครอง ผูพ้ทิักษ์ ผูอ้นุบำล 
หรอืผูด้แูลคนพกิำร แลว้แตก่รณีมำแจง้ดว้ยตนเอง))  

5 นำท ี ส ำนักงำนพัฒนำสงัคม

และควำมมั่นคงของ

มนุษยจั์งหวดัสงิหบ์รุ ี
 

2) กำรพจิำรณำ 

บนัทกึขอ้มูลกำรยกเลกิกำรมบีัตรประจ ำตวัคนพกิำรลงใน
ระบบงำนออกบตัรประจ ำตวัคนพกิำร 

(หมำยเหต:ุ (กรณีผูถ้อืบัตร หรอืผูป้กครอง ผูพ้ทิักษ์ ผูอ้นุบำล 
หรอืผูด้แูลคนพกิำรแลว้แตก่รณี มำแจง้ดว้ยตนเอง))  

10 นำท ี ส ำนักงำนพัฒนำสงัคม

และควำมมั่นคงของ
มนุษยจั์งหวดัสงิหบ์รุ ี

 

3) กำรลงนำม/คณะกรรมกำรมมีต ิ

ตรวจสอบขอ้มูลทีท่ ำกำรบนัทกึ และเจำ้หนำ้ทีผู่ท้ ีม่อี ำนำจออก
บตัรแจง้ใหผู้ท้ีม่ำยืน่เอกสำรเพือ่ยนืยันกำรยกเลกิ 

(หมำยเหต:ุ (กรณีผูถ้อืบัตร หรอืผูป้กครอง ผูพ้ทิักษ์ ผูอ้นุบำล 
หรอืผูด้แูลคนพกิำรแลว้แตก่รณี มำแจง้ดว้ยตนเอง))  

15 นำท ี ส ำนักงำนพัฒนำสงัคม

และควำมมั่นคงของ
มนุษยจั์งหวดัสงิหบ์รุ ี

 

 

 

รำยกำรเอกสำร หลกัฐำนประกอบ 

ล ำดบั ชือ่เอกสำร จ ำนวน และรำยละเอยีดเพิม่เตมิ (ถำ้ม)ี หนว่ยงำนภำครฐัผูอ้อกเอกสำร 

1) 

 

บตัรประจ ำตวัประชำชน 

ฉบบัจรงิ 0 ฉบบั 

ส ำเนำ 1 ฉบบั 
หมำยเหต ุ(ของคนพกิำร) 

- 



ล ำดบั ชือ่เอกสำร จ ำนวน และรำยละเอยีดเพิม่เตมิ (ถำ้ม)ี หนว่ยงำนภำครฐัผูอ้อกเอกสำร 

2) 

 

บตัรประจ ำตวัคนพกิำร 

ฉบบัจรงิ 1 ฉบบั 
ส ำเนำ 0 ฉบบั 

หมำยเหต ุ- 

- 

3) 
 

ส ำเนำทะเบยีนบำ้น 
ฉบบัจรงิ 0 ฉบบั 

ส ำเนำ 1 ฉบบั 
หมำยเหต ุ(ของคนพกิำร) 

- 

4) 

 

ใบมรณบตัร 

ฉบบัจรงิ 0 ฉบบั 
ส ำเนำ 1 ฉบบั 

หมำยเหต ุ(กรณีคนพกิำรเสยีชวีติ) 

- 

5) 
 

ใบรบัรองแพทย ์หรอื เอกสำรรบัรองควำมพกิำร 
ฉบบัจรงิ 1 ฉบบั 

ส ำเนำ 0 ฉบบั 
หมำยเหต ุ(กรณี คนพกิำรไดรั้บกำรฟ้ืนฟจูนไมม่สีภำพควำมพกิำร) 

- 

6) 

 

บตัรประจ ำตวัประชำชน 

ฉบบัจรงิ 0 ฉบบั 
ส ำเนำ 1 ฉบบั 

หมำยเหต ุ(ของผูท้ีม่ำยืน่ค ำขอยกเลกิแทน) 

- 

7) 
 

ส ำเนำทะเบยีนบำ้น 
ฉบบัจรงิ 0 ฉบบั 

ส ำเนำ 1 ฉบบั 
หมำยเหต ุ(ของผูท้ีม่ำยืน่ค ำขอยกเลกิแทน) 

- 

8) 

 

ใบมอบอ ำนำจ หรอืหลกัฐำนอืน่ทีแ่สดงวำ่มสีว่นเกีย่วขอ้งกบัคน

พกิำร 
ฉบบัจรงิ 1 ฉบบั 

ส ำเนำ 0 ฉบบั 

หมำยเหต ุ(ของผูท้ีม่ำยืน่ค ำรอ้งขอยกเลกิแทน) 

- 

 

คำ่ธรรมเนยีม 

ล ำดบั รำยละเอยีดคำ่ธรรมเนยีม คำ่ธรรมเนยีม (บำท / รอ้ยละ) 

1) ไมเ่สยีคำ่ธรรมเนยีม 

(หมำยเหต:ุ -)  
 คำ่ธรรมเนยีม 0 บำท 

  

 
 

ชอ่งทำงกำรรอ้งเรยีน แนะน ำบรกิำร 

ล ำดบั ชอ่งทำงกำรรอ้งเรยีน / แนะน ำบรกิำร 

1) จดหมำย พก. 
(หมำยเหต:ุ (กรมสง่เสรมิและพัฒนำคณุภำพชวีติคนพกิำร ทีอ่ยู ่255 อำคำร 60 ปี กรมประชำสงเครำะห ์ถนนรำช
วถิ ีเขตรำชเทว ีกรุงเทพฯ 10400))  

2) จดหมำยอเิล็กทรอนกิส ์
(หมำยเหต:ุ (disabilities@nep.go.th / depwebmaster@nep.go.th))  

3) เว็บไซต ์พก. 
(หมำยเหต:ุ (www.dep.go.th))  

4) ตูรั้บฟังควำมคดิเห็น 

(หมำยเหต:ุ (ศนูยบ์รกิำรคนพกิำรกรุงเทพมหำนคร))  
5) ศนูยบ์รกิำรคนพกิำรสงิหบ์รุ ีส ำนักงำนพัฒนำสงัคมและควำมมั่นคงของมนุษยจั์งหวดัสงิหบ์รุ ี

(หมำยเหต:ุ (ศำลำกลำงจังหวัดสงิหบ์รุ ีหลงัเกำ่ ชัน้ 1 (ดำ้นพระบรมรำชำนุสำวรยีรั์ชกำลที ่๕) ถนนสงิหบ์รุ ี- บำง
พำน ต ำบลบำงมัญ อ ำเภอเมอืงสงิหบ์รุ ีจังหวัดสงิหบ์รุ ี16000 /โทร. 036-507162-3))  

6) ศนูยบ์รกิำรประชำชน ส ำนักปลัดส ำนักนำยกรัฐมนตร ี

(หมำยเหต:ุ ( เลขที ่1 ถ.พษิณุโลก เขตดสุติ กทม. 10300 / สำยดว่น 1111 / www.1111.go.th / ตู ้ปณ.1111 

เลขที ่1 ถ.พษิณุโลก เขตดสุติ กทม. 10300))  
7) ศนูยรั์บเรือ่งรอ้งเรยีนกำรทจุรติในภำครัฐ 

(หมำยเหต:ุ (ส ำนักงำนคณะกรรมกำรป้องกนัและปรำบปรำมกำรทจุรติในภำครัฐ (ส ำนักงำน ป.ป.ท.) 

- 99 หมู ่4 อำคำรซอฟตแ์วรป์ำรค์ ชัน้ 2 ถนนแจง้วัฒนะ ต ำบลคลองเกลอื อ ำเภอปำกเกร็ด จังหวดันนทบรุ ี11120 
- สำยดว่น 1206 / โทรศพัท ์0 2502 6670-80 ตอ่ 1900 , 1904- 7 / โทรสำร 0 2502 6132 

- www.pacc.go.th / www.facebook.com/PACC.GO.TH 



ล ำดบั ชอ่งทำงกำรรอ้งเรยีน / แนะน ำบรกิำร 

ศนูยรั์บเรือ่งรอ้งเรยีนส ำหรับนักลงทนุตำ่งชำต ิ(The Anti-Corruption Operation center) 

Tel : +66 92 668 0777 / Line : Fad.pacc / Facebook : The Anti-Corruption Operation Center / Email : 
Fad.pacc@gmail.com))  

 

แบบฟอรม์ ตวัอยำ่งและคูม่อืกำรกรอก 

ล ำดบั ชือ่แบบฟอรม์ 

ไมม่แีบบฟอรม์ ตวัอยำ่ง และคูม่อืกำรกรอก 
 

หมำยเหตุ 

- 
 

 

 

ชือ่กระบวนงำน: กำรออกบตัรประจ ำตวัคนพกิำร กรณี กำรยกเลกิกำรมบีตัรประจ ำตวัคนพกิำร  

หนว่ยงำนกลำงเจำ้ของกระบวนงำน: กองยุทธศำสตรแ์ละแผนงำน กรมสง่เสรมิและพัฒนำคณุภำพชวีติคนพกิำร กอง

ยทุธศำสตรแ์ละแผนงำน 

ประเภทของงำนบรกิำร: กระบวนงำนบรกิำรทีเ่บ็ดเสร็จในหน่วยเดยีว 

หมวดหมูข่องงำนบรกิำร: รับแจง้ 

กฎหมำยทีใ่หอ้ ำนำจกำรอนุญำต หรอืทีเ่กีย่วขอ้ง: 

  

1)พระรำชบัญญัตสิง่เสรมิและพัฒนำคณุภำพชวีติคนพกิำร พ.ศ. 2550 และทีแ่กไ้ขเพิม่เตมิ (ฉบับที ่2) พ.ศ. 2556  
  

2)ระเบยีบคณะกรรมกำรสง่เสรมิและพัฒนำคณุภำพชวีติคนพกิำรแหง่ชำต ิวำ่ดว้ยหลกัเกณฑ ์วธิกีำร และเงือ่นไขกำรยืน่ค ำขอ
มบีตัรประจ ำตัวคนพกิำร กำรออกบตัร และกำรก ำหนดเจำ้หนำ้ทีผู่ม้อี ำนำจออกบตัรประจ ำตัวคนพกิำร กำรก ำหนดสทิธ ิหรอื
กำรเปลีย่นแปลงสทิธแิละกำรขอสละสทิธขิองคนพกิำร และอำยบุตัรประจ ำตวัคนพกิำร พ.ศ. 2556  

ระดบัผลกระทบ: บรกิำรทั่วไป 

พืน้ทีใ่หบ้รกิำร: สว่นกลำง, สว่นภมูภิำค 

กฎหมำยขอ้บงัคบั/ขอ้ตกลงทีก่ ำหนดระยะเวลำ: ไมม่ ี

ระยะเวลำทีก่ ำหนดตำมกฎหมำย / ขอ้ก ำหนด ฯลฯ: 0.0 
 

ขอ้มูลสถติขิองกระบวนงำน: 

 จ ำนวนเฉลีย่ตอ่เดอืน 1 

 จ ำนวนค ำขอทีม่ำกทีส่ดุ 3 

 จ ำนวนค ำขอทีน่อ้ยทีส่ดุ 0 

 

ชือ่อำ้งองิของคูม่อืประชำชน: กำรออกบตัรประจ ำตวัคนพกิำร กรณี กำรยกเลกิกำรมบีตัรประจ ำตวัคนพกิำร ส ำนักงำนพัฒนำ

สงัคมและควำมมั่นคงของมนุษยจั์งหวดัสงิหบ์รุ ี
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