
คูม่อืส ำหรบัประชำชน : กำรออกบตัรประจ ำตวัคนพกิำร กรณี บตัรหมดอำย ุบตัรช ำรดุ บตัรสญู

หำย หรอืมกีำรเปลีย่นแปลงขอ้มลูส ำคญัของบตัรประจ ำตวัคนพกิำร 
หนว่ยงำนทีใ่หบ้รกิำร : ส ำนักงำนพัฒนำสงัคมและควำมมั่นคงของมนุษยจั์งหวดัสงิหบ์รุ ีกระทรวงกำรพัฒนำสงัคมและควำม

มั่นคงของมนุษย ์ 

 

หลกัเกณฑ ์วธิกีำร เง ือ่นไข (ถำ้ม)ี ในกำรยืน่ค ำขอ และในกำรพจิำรณำอนุญำต 

1. กำรยืน่ค ำขอมบีตัรประจ ำตัวคนพกิำร 

  - กรณีบัตรประจ ำตวัคนพกิำรหมดอำย ุใหย้ืน่ค ำขอตอ่เจำ้หนำ้ทีเ่พือ่ขอมบีัตรใหม ่ภำยใน 30 วนั กอ่นบตัรหมดอำยุ 

  - กรณีบัตรประจ ำตวัคนพกิำรช ำรุด สญูหำย หรอืมกีำรเปลีย่นแปลงในสำระส ำคญัเกีย่วกับคนพกิำรใหย้ืน่ค ำขอตอ่เจำ้หนำ้ทีเ่พือ่

ขอมบีตัรใหมไ่ด ้

  - คนพกิำรซึง่มสีญัชำตไิทย สำมำรถยืน่ค ำขอมบีตัรตอ่กรมสง่เสรมิและพัฒนำคณุภำพชวีติคนพกิำร ส ำนักงำนพัฒนำสงัคมและ

ควำมมั่นคงของมนุษยจ์ังหวดั ศนูยบ์รกิำรคนพกิำรระดับจังหวัด หรอืหน่วยงำนของรัฐ ตำมทีอ่ธบิดหีรอืผูว้ำ่รำชกำรจังหวดั

ประกำศก ำหนด แลว้แตก่รณี 

2. กำรยืน่ค ำขอมบีตัรประจ ำตัวคนพกิำร บคุคลทีส่ำมำรถยืน่ค ำขอไดม้ดีงันี้ 

  2.1คนพกิำรยืน่ค ำขอมบีัตรไดด้ว้ยตนเอง 

 2.2 กำรยืน่ค ำขอมบีตัรแทนคนพกิำร ในกรณีทีค่นพกิำรเป็นผูเ้ยำว ์คนเสมอืนไรค้วำมสำมำรถ หรอืคนไรค้วำมสำมำรถ หรอืใน

กรณีทีค่นพกิำร มสีภำพควำมพกิำรถงึขัน้ไม่สำมำรถไปยืน่ค ำขอดว้ยตนเองได ้ผูป้กครอง ผูพ้ทิกัษ์ ผูอ้นุบำลหรอืผูด้แูลคนพกิำร 

แลว้แตก่รณี ยืน่ค ำขอแทนคนพกิำรได ้

 2.3 กำรยืน่ขอเป็นผูด้แูลคนพกิำรโดยผูด้แูลคนพกิำรตอ้งเป็นผูซ้ ีง่มชี ือ่อยูใ่นทะเบยีนบำ้นเดยีวกนักับคนพกิำรหรอืเป็นผูด้แูลคน

พกิำร ซีง่คนพกิำรอำศยัอยูด่ว้ยตำมควำมเป็นจรงิในกรณีมทีัง้สองประเภทดงักลำ่ว ใหค้นพกิำรแจง้ชือ่ผูด้แูลคนพกิำรทีไ่ด ้

อปุกำระหรอือำศยัอยูด่ว้ยเป็นส ำคญั 

3. ขัน้ตอนกำรออกบตัรประจ ำตวัคนพกิำร กรณี บตัรหมดอำยุ บตัรช ำรุด บตัรสญูหำย หรอืมกีำรเปลีย่นแปลงขอ้มูลส ำคญัของ

บตัรประจ ำตัวคนพกิำร 

  3.1 เจำ้หนำ้ทีรั่บค ำขอ ตรวจสอบแบบค ำขอมบีตัรประจ ำตวัคนพกิำรพรอ้มเอกสำรหลักฐำน และเสนอออกบัตรใหแ้กผู่ย้ืน่ค ำขอ

หำกเอกสำรหลกัฐำนไมถ่กูตอ้งครบถว้น ผูย้ืน่ค ำขอตอ้งด ำเนนิกำรแกไ้ขใหถ้กูตอ้งครบถว้นภำยในระยะเวลำทีก่ ำหนด หำกไม่

ด ำเนนิกำรแกไ้ขใหถ้กูตอ้งครบถว้นภำยในระยะเวลำทีก่ ำหนด ใหถ้อืวำ่ผูย้ืน่ค ำขอนัน้ไมป่ระสงคจ์ะมบีัตร 

  3.2 เจำ้หนำ้ทีผู่ม้อี ำนำจออกบตัรพจิำรณำแบบค ำขอมบีตัรพรอ้มเอกสำรหลักฐำน หำกเห็นวำ่ผูย้ืน่ค ำขอไดด้ ำเนนิกำรถกูตอ้ง

ครบถว้นแลว้ จงึอนุมัตอิอกบัตรใหผู้ย้ืน่ค ำขอ 

 3.3 จัดเก็บขอ้มูลตำมแบบค ำขอมบีตัรไวใ้นระบบคอมพวิเตอรเ์พือ่ท ำบตัร เวน้แตก่รณีทีไ่ม่ไดอ้อกบตัรดว้ยระบบคอมพวิเตอร ์

หรอืไมส่ำมำรถออกบตัรใหแ้กผู่ถ้อืบตัรได ้ใหเ้จำ้หนำ้ทีผู่ม้อี ำนำจออกบตัรมหีนังสอืรับรองใหแ้กผู่ย้ืน่ค ำขอเพือ่ใชแ้ทนบตัรตำม

ระยะเวลำทีก่ ำหนดได ้

 3.4 กรณีไม่อนุมัตอิอกบัตร เนือ่งจำกคนพกิำรไมม่สีญัชำตไิทย หรอืมสีภำพควำมพกิำรไมต่รงตำมคูม่อืกำรตรวจประเมนิและ

วนิจิฉัยควำมพกิำร ตำมพระรำชบญัญัตสิง่เสรมิและพัฒนำคณุภำพชวีติคนพกิำร พ.ศ. 2550 และทีแ่กไ้ขเพิม่เตมิ (ฉบับที ่2) 

พ.ศ. 2556 ใหผู้ม้อี ำนำจออกบัตรมคี ำสัง่เป็นหนังสอืไม่อนุมัตอิอกบัตรใหแ้กผู่ย้ืน่ค ำขอ ใหผู้นั้น้มสีทิธยิืน่อทุธรณ์เป็นหนังสอืตอ่

ผูอ้อกค ำสัง่ตำมทีไ่ดรั้บค ำขอนัน้ ภำยในสบิหำ้วนันับแตว่นัทีไ่ดรั้บทรำบค ำสัง่ และใหผู้อ้อกค ำสัง่พจิำรณำค ำอทุธรณ์ใหแ้ลว้เสร็จ 

ภำยในหกสบิวนั นับแตว่นัทีไ่ดรั้บค ำอทุธรณ์ จำกนัน้ใหแ้จง้ผลกำรพจิำรณำอทุธรณ์พรอ้มเหตผุลเป็นหนังสอืตอ่ผูอ้ทุธรณ์ทรำบ

ภำยในสบิหำ้วนั นับแตว่นัทีพ่จิำรณำอทุธรณ์เสร็จ 

4.อำยบุัตรประจ ำตัวคนพกิำร 

  4.1 บตัรประจ ำตวัคนพกิำรมอีำย ุ8 ปี นับแตท่ีอ่อกบัตร (กรณีบตัรหมดอำยุ/ มกีำรเปลีย่นแปลงขอ้มลูส ำตัญของบตัรประจ ำตวั

คนพกิำร) 

  4.2 บตัรประจ ำตวัคนพกิำรมอีำยถุงึวนัหมดอำยทุีร่ะบไุวต้ำมบตัรเดมิ (กรณีบัตรช ำรุด / บตัรสญูหำย ) 

  4.3 กรณีคนพกิำรทีอ่ำยคุรบ 60 ปีบรบิรูณ์ขึน้ไป หรอืมสีภำพควำมพกิำรเป็นทีเ่ห็นไดโ้ดยประจักษ์ใหใ้ชบ้ตัรนัน้ไปไดต้ลอด

ชวีติ 

 

หมำยเหต ุ

** กรณีค ำขอหรอืรำยกำรเอกสำรประกอบกำรพจิำรณำไมถ่กูตอ้งหรอืไมค่รบถว้น และไม่อำจแกไ้ข/เพิม่เตมิไดใ้นขณะนัน้ ผู ้

รับค ำขอและผูย้ืน่ค ำขอจะตอ้งลงนำมบนัทกึควำมบกพร่องและรำยกำรเอกสำร/หลกัฐำน ร่วมกนั พรอ้มก ำหนดระยะเวลำใหผู้ย้ืน่

ค ำขอด ำเนนิกำรแกไ้ข/เพิม่เตมิ หำกผูย้ืน่ค ำขอไมด่ ำเนนิกำรแกไ้ข/เพิม่เตมิไดภ้ำยในระยะเวลำทีก่ ำหนด ผูรั้บค ำขอจะ

ด ำเนนิกำรคนืค ำขอและเอกสำรประกอบกำรพจิำรณำ 

** พนักงำนเจำ้หนำ้ทีจ่ะยังไม่พจิำรณำค ำขอ และยังไมนั่บระยะเวลำด ำเนนิงำน จนกวำ่ผูย้ืน่ค ำขอจะด ำเนนิกำรแกไ้ขค ำขอหรอื

ยืน่เอกสำรเพิม่เตมิครบถว้นตำมบนัทกึควำมบกพร่องนัน้เรยีบรอ้ยแลว้ 

** ขัน้ตอนกำรด ำเนนิงำนตำมคูม่อืจะเริม่นับระยะเวลำตัง้แตเ่จำ้หนำ้ทีต่รวจสอบเอกสำรครบถว้นตำมทีร่ะบไุวใ้นคูม่อื 

  

 

 
 



ชอ่งทำงกำรใหบ้รกิำร 

 

 สถำนทีใ่หบ้รกิำร 
สว่นกลำง ศนูยบ์รกิำรคนพกิำรกรุงเทพมหำนคร กรมสง่เสรมิและ
พัฒนำคณุภำพชวีติคนพกิำร/ตดิตอ่ดว้ยตนเอง ณ หน่วยงำน 

(หมำยเหต:ุ (ทีอ่ยู ่: 255 อำคำร 60 ปี กรมประชำสงเครำะห ์
ถนนรำชวถิ ีเขตรำชเทว ีกรุงเทพฯ 10400 โทร. 02 354 3388 

ตอ่ 128))  

ระยะเวลำเปิดใหบ้รกิำร เปิดใหบ้รกิำรวนั จันทร ์ถงึ วนั
ศกุร ์(ยกเวน้วนัหยดุทีท่ำงรำชกำรก ำหนด) ตัง้แตเ่วลำ 
08:30 - 16:30 น. (มพัีกเทีย่ง) 

 สถำนทีใ่หบ้รกิำร 

ศนูยบ์รกิำรคนพกิำรจังหวัดสงิหบ์รุ ีส ำนักงำนพัฒนำสงัคมและ
ควำมมั่นคงของมนุษยจั์งหวดัสงิหบ์รุ ีศำลำกลำงจังหวดัสงิหบ์รุ ี
หลงัเกำ่ ชัน้ 1 (ดำ้นพระบรมรำชำนุสำวรยีรั์ชกำลที ่๕) ถนน
สงิหบ์รุ ี- บำงพำน ต ำบลบำงมัญ อ ำเภอเมอืงสงิหบ์รุ ีจังหวดั
สงิหบ์รุ ี16000/ตดิตอ่ดว้ยตนเอง ณ หน่วยงำน 

(หมำยเหต:ุ (โทร. 036- 507162-3))  

ระยะเวลำเปิดใหบ้รกิำร เปิดใหบ้รกิำรวนั จันทร ์ถงึ วนั
ศกุร ์(ยกเวน้วนัหยดุทีท่ำงรำชกำรก ำหนด) ตัง้แตเ่วลำ 
08:30 - 16:30 น. (มพัีกเทีย่ง) 

 

ข ัน้ตอน ระยะเวลำ และสว่นงำนทีร่บัผดิชอบ 

ระยะเวลำในกำรด ำเนนิกำรรวม : 30 นำท ี
 

ล ำดบั ข ัน้ตอน ระยะเวลำ สว่นทีร่บัผดิชอบ 

1) กำรตรวจสอบเอกสำร 

เจำ้หนำ้ทีรั่บค ำขอมบีัตรประจ ำตวัคนพกิำรและตรวจสอบควำม

ครบถว้นของเอกสำรหลักฐำน 
(หมำยเหต:ุ (หำกมกีำรแกไ้ขขอ้มลูในแบบค ำขอผูย้ืน่ตอ้งลงชือ่
ก ำกบัดว้ย))  

5 นำท ี ส ำนักงำนพัฒนำสงัคม

และควำมมั่นคงของ

มนุษยจั์งหวดัสงิหบ์รุ ี
 

2) กำรพจิำรณำ 
สอบขอ้เท็จจรงิและควำมถูกตอ้งของขอ้มลู/เอกสำรหลักฐำน 

(หมำยเหต:ุ -)  

10 นำท ี ส ำนักงำนพัฒนำสงัคม
และควำมมั่นคงของ

มนุษยจั์งหวดัสงิหบ์รุ ี
 

3) กำรลงนำม/คณะกรรมกำรมมีต ิ

เจำ้หนำ้ทีผู่ม้อี ำนำจออกบตัรพจิำรณำอนุมัตกิำรขอมบีตัร
ประจ ำตวัคนพกิำร 

(หมำยเหต:ุ (กรณีไมอ่นุมัตจิะมคี ำสัง่เป็นหนังสอืใหแ้กผู่ย้ืน่ค ำ
ขอเพือ่ใชส้ทิธยิืน่อทุธรณ์))  

5 นำท ี ส ำนักงำนพัฒนำสงัคม

และควำมมั่นคงของ
มนุษยจั์งหวดัสงิหบ์รุ ี

 

4) - 

บนัทกึขอ้มูลลงระบบคอมพวิเตอรแ์ละตรวจสอบขอ้มลู/พมิพบ์ตัร
ประจ ำตวัคนพกิำรใหผู้ย้ืน่ค ำขอ 

(หมำยเหต:ุ -)  

10 นำท ี ส ำนักงำนพัฒนำสงัคม

และควำมมั่นคงของ
มนุษยจั์งหวดัสงิหบ์รุ ี

 
 

รำยกำรเอกสำร หลกัฐำนประกอบ 

ล ำดบั ชือ่เอกสำร จ ำนวน และรำยละเอยีดเพิม่เตมิ (ถำ้ม)ี หนว่ยงำนภำครฐัผูอ้อกเอกสำร 

1) 

 

บตัรประจ ำตวัประชำชน 

ฉบบัจรงิ 0 ฉบบั 
ส ำเนำ 1 ฉบบั 

หมำยเหต ุ(-ใชใ้นกรณีคนพกิำรยืน่ค ำขอดว้ยตนเอง 
ทัง้นี ้คนพกิำรทีอ่ำยตุ ำ่กวำ่ 15 ปี สำมำรถใชส้ ำเนำสตูบิตัรหรอืหนังสอื

รับรองกำรเกดิตำมแบบทีก่รมกำรปกครองก ำหนด 
-ใชใ้นกรณียืน่ค ำขอมบีตัรแทนคนพกิำร 

-ใชใ้นกรณีกำรยืน่ขอเป็นผูด้แูลคนพกิำร 

-รับรองส ำเนำถกูตอ้ง 
-กรณีไมม่หีลักฐำนตำมขอ้ 1) แตม่หีลกัฐำนตำมส ำเนำทะเบยีนบำ้นวำ่มี

สญัชำตไิทยและมเีลขบตัรประจ ำตวัประชำชน เจำ้หนำ้ทีจ่ะรับค ำขอ
บนัทกึปำกค ำเจำ้บำ้นหรอืพยำนบคุคลระบวุำ่เป็นบคุคลเดยีวกับบคุคลทีม่ี

ช ือ่ตำมส ำเนำทะเบยีนบำ้น 

-หำกน ำบตัรประชำชนฉบบัจรงิมำ เจำ้หนำ้ทีจ่ะสแกนขอ้มลูบัตรประจ ำตวั
ประชำชนดว้ยระบบคอมพวิเตอร)์ 

 
 

 

 

- 



ล ำดบั ชือ่เอกสำร จ ำนวน และรำยละเอยีดเพิม่เตมิ (ถำ้ม)ี หนว่ยงำนภำครฐัผูอ้อกเอกสำร 

2) 

 

ส ำเนำทะเบยีนบำ้น 

ฉบบัจรงิ 0 ฉบบั 
ส ำเนำ 1 ฉบบั 

หมำยเหต ุ(-ใชใ้นกรณีคนพกิำรยืน่ค ำขอดว้ยตนเอง 

-ใชใ้นกรณียืน่ค ำขอมบีตัรแทนคนพกิำร 
-ใชใ้นกรณีกำรยืน่ขอเป็นผูด้แูลคนพกิำร 

-รับรองส ำเนำถกูตอ้ง) 

- 

3) 

 

บตัรประจ ำตวัคนพกิำรเดมิทีห่มดอำยุ 

ฉบบัจรงิ 1 ฉบบั 

ส ำเนำ 0 ฉบบั 
หมำยเหต ุ(-ของคนพกิำร 

-ทัง้กรณีกำรยืน่ดว้ยตนเอง และกำรยืน่ค ำขอมบีตัรแทนคนพกิำร 
- กรณีบัตรหมดอำยุ) 

- 

4) 

 

เอกสำรรบัรองควำมพกิำร 

ฉบบัจรงิ 0 ฉบบั 
ส ำเนำ 1 ฉบบั 

หมำยเหต ุ(-ใชใ้นกรณีคนพกิำรยืน่ค ำขอดว้ยตนเอง 
-ใชใ้นกรณียืน่ค ำขอมบีตัรแทนคนพกิำร 

-ยกเวน้กรณีทีผู่พ้กิำรมสีภำพควำมพกิำรเป็นทีเ่ห็นไดโ้ดยประจักษ์ 

-รับรองโดยผูป้ระกอบวชิำชพีเวชกรรมของสถำนพยำบำลของรัฐหรอื
สถำนพยำบำลเอกชนทีอ่ธบิดกีรมสง่เสรมิและพัฒนำคณุภำพชวีติคน

พกิำรประกำศก ำหนดลักษณะควำมพกิำร 7 ประเภท ไดแ้ก ่ 
(1) ควำมพกิำรทำงกำรเห็น 

(2) ควำมพกิำรทำงกำรไดย้นิหรอืสือ่ควำมหมำย 

(3) ควำมพกิำรทำงกำรเคลือ่นไหวหรอืทำงร่ำงกำย 
(4) ควำมพกิำรทำงจติใจหรอืพฤตกิรรม 

(5) ควำมพกิำรทำงสตปัิญญำ 
(6) ควำมพกิำรทำงกำรเรยีนรู ้

(7) ควำมพกิำรออทสิตกิ) 

- 

5) 
 

รูปถำ่ยของคนพกิำร ขนำด 1 นิว้ 
ฉบบัจรงิ 2 ชดุ 

ส ำเนำ 0 ชดุ 
หมำยเหต ุ(-ใชใ้นกรณียืน่ค ำขอมบีตัรแทนคนพกิำร) 

- 

6) 

 

ภำพถำ่ยสภำพควำมพกิำรเป็นทีเ่ห็นไดโ้ดยประจกัษ ์

ฉบบัจรงิ 1 ชดุ 
ส ำเนำ 0 ชดุ 

หมำยเหต ุ(-ใชใ้นกรณีคนพกิำรยืน่ค ำขอดว้ยตนเอง 

-ใชใ้นกรณียืน่ค ำขอมบีตัรแทนคนพกิำร 
-เจำ้หนำ้ทีถ่ำ่ยภำพสภำพควำมพกิำรไวเ้ป็นหลักฐำน 

-ลกัษณะควำมพกิำรเชงิประจักษ์ ไดแ้ก ่
(1) ควำมพกิำรทำงกำรเห็น ไดแ้ก ่ไมม่ลีกูตำทัง้สองขำ้ง ไมม่ลีกูตำด ำ

ทัง้สองขำ้ง ลกูตำสขีำวขุน่ทัง้สองขำ้ง ลกูตำฝ่อทัง้สองขำ้ง 
(2) ควำมพกิำรทำงกำรไดย้นิหรอืสือ่ควำมหมำย ไดแ้ก ่ไมม่รีูหทูัง้สอง

ขำ้ง 

(3) ควำมพกิำรทำงกำรเคลือ่นไหวหรอืทำงร่ำงกำย ไดแ้ก ่แขนขำด
ตัง้แตร่ะดับขอ้มอืขึน้ไปอยำ่งนอ้ยหนึง่ขำ้ง ขำขำดตัง้แตร่ะดบัขอ้เทำ้ขึน้

ไปอยำ่งนอ้ยหนึง่ขำ้ง) 

- 

7) 
 

บตัรประจ ำตวัประชำชน 
ฉบบัจรงิ 0 ชดุ 

ส ำเนำ 1 ชดุ 
หมำยเหต ุ(- หรอืทะเบยีนบำ้น 

- ของผูย้ืน่ค ำขอแทนคนพกิำร 
- กรณีกำรยืน่ค ำขอมบีตัรแทนคนพกิำร 

- รับรองส ำเนำถกูตอ้ง) 

 
 

 
 

 

- 



ล ำดบั ชือ่เอกสำร จ ำนวน และรำยละเอยีดเพิม่เตมิ (ถำ้ม)ี หนว่ยงำนภำครฐัผูอ้อกเอกสำร 

8) 

 

หลกัฐำนทีแ่สดงวำ่ไดร้บัมอบอ ำนำจจำกคนพกิำร 

ฉบบัจรงิ 1 ฉบบั 
ส ำเนำ 0 ฉบบั 

หมำยเหต ุ(-ใชใ้นกรณียืน่ค ำขอมบีตัรแทนคนพกิำร 

-ตอ้งมพียำนอยำ่งนอ้ย 2 คนและเป็นบคุคลทีล่งชือ่ได ้จะใชพ้มิพ์
ลำยนิว้มอืไมไ่ด)้ 

- 

9) 
 

บตัรประจ ำตวัประชำชน 
ฉบบัจรงิ 0 ฉบบั 

ส ำเนำ 1 ฉบบั 

หมำยเหต ุ(- หรอืบตัรประจ ำตัวอืน่ทีท่ำงรำชกำรออกให ้
- ของผูด้แูลคนพกิำร 

- กรณียืน่ขอเป็นผูด้แูลคนพกิำร 
 - หำกมบีตัรประจ ำตัวประชำชนคนพกิำรตัวจรงิมำดว้ย ระบบ

คอมพวิเตอรส์ำมำรถดงึขอ้มูลบนหนำ้บตัรได)้ 

- 

10) 
 

ส ำเนำทะเบยีนบำ้น 
ฉบบัจรงิ 0 ฉบบั 

ส ำเนำ 1 ฉบบั 
หมำยเหต ุ(- ของผูด้แูลคนพกิำร 

- กรณียืน่ขอเป็นผูด้แูลคนพกิำร) 

- 

11) 
 

หนงัสอืรบัรองกำรเป็นผูด้แูลคนพกิำร 
ฉบบัจรงิ 1 ฉบบั 

ส ำเนำ 0 ฉบบั 

หมำยเหต ุ(-ใชใ้นกรณีกำรยืน่ขอเป็นผูด้แูลคนพกิำร 
-ผูม้อี ำนำจรับรอง ไดแ้ก ่ขำ้รำชกำร ลกูจำ้งประจ ำพนักงำนรำชกำร 

พนักงำนรัฐวสิำหกจิสมำชกิสภำทอ้งถิน่ ก ำนัน/ผูใ้หญบ่ำ้น หรอืประธำน
ชมุชน ) 

- 

12) 

 

บตัรประจ ำตวัขำ้รำชกำรหรอืพนกังำนองคก์ำรของรฐั 

ฉบบัจรงิ 0 ฉบบั 
ส ำเนำ 1 ฉบบั 

หมำยเหต ุ(- หรอืบตัรประจ ำตัวประชำชน(กรณีผูรั้บรองเป็นประธำน
ชมุชน) 

- ของผูรั้บรองในหนังสอืรับรองกำรเป็นผูด้แูลคนพกิำร  

- กรณียืน่ขอเป็นผูด้แูลคนพกิำร) 

- 

13) 

 

ส ำเนำสมุด/บตัรประจ ำตวัคนพกิำร 

ฉบบัจรงิ 0 ฉบบั 

ส ำเนำ 1 ฉบบั 
หมำยเหต ุ(กรณีบตัรหมดอำยุ บตัรช ำรุด บตัรสญูหำย หรอืมกีำร

เปลีย่นแปลงขอ้มลูส ำคัญ (ถำ้ม)ี) 

- 

14) 

 

หนงัสอืส ำคญัแสดงกำรจดทะเบยีนเปลีย่นชือ่-ชือ่สกุล 

ฉบบัจรงิ 0 ฉบบั 

ส ำเนำ 1 ฉบบั 
หมำยเหต ุ(กรณีมกีำรเปลีย่นแปลงขอ้มลูส ำคัญ) 

- 

 

คำ่ธรรมเนยีม 

ล ำดบั รำยละเอยีดคำ่ธรรมเนยีม คำ่ธรรมเนยีม (บำท / รอ้ยละ) 

1) ไมเ่สยีคำ่ธรรมเนยีม 

(หมำยเหต:ุ -)  
 คำ่ธรรมเนยีม 0 บำท 

  
 

 

ชอ่งทำงกำรรอ้งเรยีน แนะน ำบรกิำร 

ล ำดบั ชอ่งทำงกำรรอ้งเรยีน / แนะน ำบรกิำร 

1) จดหมำย พก. 

(หมำยเหต:ุ (กรมสง่เสรมิและพัฒนำคณุภำพชวีติคนพกิำร ทีอ่ยู ่255 อำคำร 60 ปี กรมประชำสงเครำะห ์ถนนรำช
วถิ ีเขตรำชเทว ีกรุงเทพฯ 10400))  

2) จดหมำยอเิล็กทรอนกิส ์

(หมำยเหต:ุ (disabilities@nep.go.th / depwebmaster@nep.go.th))  
3) เว็บไซต ์พก. 

(หมำยเหต:ุ (www.dep.go.th))  
 

http://www.dep.go.th)/


ล ำดบั ชอ่งทำงกำรรอ้งเรยีน / แนะน ำบรกิำร 

4) ตูรั้บฟังควำมคดิเห็น 

(หมำยเหต:ุ (ศนูยบ์รกิำรคนพกิำรกรุงเทพมหำนคร))  
5) ตดิตอ่ดว้ยตนเอง ณ ศนูยบ์รกิำรคนพกิำรจังหวัดสงิหบ์รุ ีส ำนักงำนพัฒนำสงัคมและควำมมั่นคงของมนุษยจั์งหวดั

สงิหบ์รุ ี

(หมำยเหต:ุ (ศำลำกลำงจังหวัดสงิหบ์รุ ีหลงัเกำ่ ชัน้ 1 (ดำ้นพระบรมรำชำนุสำวรยีรั์ชกำลที ่๕) ถนนสงิหบ์รุ ี- บำง
พำน ต ำบลบำงมัญ อ ำเภอเมอืงสงิหบ์รุ ีจังหวัดสงิหบ์รุ ี16000 /โทรศพัท ์036-507162-3))  

6) ศนูยบ์รกิำรประชำชน ส ำนักปลัดส ำนักนำยกรัฐมนตร ี

(หมำยเหต:ุ ( เลขที ่1 ถ.พษิณุโลก เขตดสุติ กทม. 10300 / สำยดว่น 1111 / www.1111.go.th / ตู ้ปณ.1111 
เลขที ่1 ถ.พษิณุโลก เขตดสุติ กทม. 10300))  

7) ศนูยรั์บเรือ่งรอ้งเรยีนกำรทจุรติในภำครัฐ 

(หมำยเหต:ุ (ส ำนักงำนคณะกรรมกำรป้องกนัและปรำบปรำมกำรทจุรติในภำครัฐ (ส ำนักงำน ป.ป.ท.) 
- 99 หมู ่4 อำคำรซอฟตแ์วรป์ำรค์ ชัน้ 2 ถนนแจง้วัฒนะ ต ำบลคลองเกลอื อ ำเภอปำกเกร็ด จังหวดันนทบรุ ี11120 

- สำยดว่น 1206 / โทรศพัท ์0 2502 6670-80 ตอ่ 1900 , 1904- 7 / โทรสำร 0 2502 6132 
- www.pacc.go.th / www.facebook.com/PACC.GO.TH 

 
ศนูยรั์บเรือ่งรอ้งเรยีนส ำหรับนักลงทนุตำ่งชำต ิ(The Anti-Corruption Operation center) 

Tel : +66 92 668 0777 / Line : Fad.pacc / Facebook : The Anti-Corruption Operation Center / Email : 

Fad.pacc@gmail.com))  
 

แบบฟอรม์ ตวัอยำ่งและคูม่อืกำรกรอก 

ล ำดบั ชือ่แบบฟอรม์ 

1) แบบค ำขอมบีตัรประจ ำตวัคนพกิำร 
(หมำยเหต:ุ -)  

2) เอกสำรรับรองควำมพกิำร 

(หมำยเหต:ุ -)  
3) หนังสอืมอบอ ำนำจ 

(หมำยเหต:ุ -)  
4) หนังสอืรับรองกำรเป็นผูด้แูลคนพกิำร 

(หมำยเหต:ุ -)  
 

หมำยเหตุ 

- 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ขอ้มูลส ำหรบัเจำ้หนำ้ที ่



ชือ่กระบวนงำน: กำรออกบตัรประจ ำตวัคนพกิำร กรณี บตัรหมดอำยุ บตัรช ำรุด บัตรสญูหำย หรอืมกีำรเปลีย่นแปลงขอ้มลู

ส ำคัญของบตัรประจ ำตวัคนพกิำร  

หนว่ยงำนกลำงเจำ้ของกระบวนงำน: กองยุทธศำสตรแ์ละแผนงำน กรมสง่เสรมิและพัฒนำคณุภำพชวีติคนพกิำร กอง

ยทุธศำสตรแ์ละแผนงำน 

ประเภทของงำนบรกิำร: กระบวนงำนบรกิำรทีเ่บ็ดเสร็จในหน่วยเดยีว 

หมวดหมูข่องงำนบรกิำร: รับแจง้ 

กฎหมำยทีใ่หอ้ ำนำจกำรอนุญำต หรอืทีเ่กีย่วขอ้ง: 

  

1)พระรำชบัญญัตสิง่เสรมิและพัฒนำคณุภำพชวีติคนพกิำร พ.ศ. 2550 และทีแ่กไ้ขเพิม่เตมิ (ฉบับที ่2) พ.ศ. 2556  
  

2)ระเบยีบคณะกรรมกำรสง่เสรมิและพัฒนำคณุภำพชวีติคนพกิำรแหง่ชำต ิวำ่ดว้ยหลกัเกณฑ ์วธิกีำร และเงือ่นไขกำรยืน่ค ำขอ
มบีตัรประจ ำตัวคนพกิำร กำรออกบตัร และกำรก ำหนดเจำ้หนำ้ทีผู่ม้อี ำนำจออกบตัรประจ ำตัวคนพกิำร กำรก ำหนดสทิธ ิหรอื
กำรเปลีย่นแปลงสทิธแิละกำรขอสละสทิธขิองคนพกิำร และอำยบุตัรประจ ำตวัคนพกิำร พ.ศ. 2556  

ระดบัผลกระทบ: บรกิำรทั่วไป 

พืน้ทีใ่หบ้รกิำร: สว่นกลำง, สว่นภมูภิำค 

กฎหมำยขอ้บงัคบั/ขอ้ตกลงทีก่ ำหนดระยะเวลำ: ไมม่ ี

ระยะเวลำทีก่ ำหนดตำมกฎหมำย / ขอ้ก ำหนด ฯลฯ: 0.0 
 

ขอ้มูลสถติขิองกระบวนงำน: 

 จ ำนวนเฉลีย่ตอ่เดอืน 106 

 จ ำนวนค ำขอทีม่ำกทีส่ดุ 110 

 จ ำนวนค ำขอทีน่อ้ยทีส่ดุ 30 

 

ชือ่อำ้งองิของคูม่อืประชำชน: กำรออกบตัรประจ ำตวัคนพกิำร กรณี บตัรหมดอำย ุบตัรช ำรุด บตัรสญูหำย หรอืมกีำร

เปลีย่นแปลงขอ้มลูส ำคัญของบตัรประจ ำตัวคนพกิำร ส ำนักงำนพัฒนำสงัคมและควำมมั่นคงของมนุษยจั์งหวดัสงิหบ์รุ ี
 

 

เอกสำรฉบบันีด้ำวนโ์หลดจำกเว็บไซตร์ะบบสำรสนเทศศนูยก์ลำงขอ้มลูคูม่อืส ำหรับประชำชน 

Backend.info.go.th 

วนัทีเ่ผยแพรคู่ม่อื: 25/07/2559 


