
คูม่อืส ำหรบัประชำชน : กำรรบัรองมำตรฐำนกำรปฏบิตังิำนดำ้นกำรจดัสวสัดกิำรสงัคมของ

อำสำสมคัร 
หนว่ยงำนทีใ่หบ้รกิำร : ส ำนักงำนพัฒนำสงัคมและควำมมั่นคงของมนุษยจั์งหวดัสงิหบ์รุ ีกระทรวงกำรพัฒนำสงัคมและควำม

มั่นคงของมนุษย ์ 

 

หลกัเกณฑ ์วธิกีำร เง ือ่นไข (ถำ้ม)ี ในกำรยืน่ค ำขอ และในกำรพจิำรณำอนุญำต 

1.อำสำสมัคร หมำยถงึ ผูซ้ ึง่อำสำชว่ยปฏบิตังิำนดำ้นกำรจัดสวสัดกิำรสงัคมในองคก์ำรสวสัดกิำรสงัคม 

 

2.มำตรฐำนกำรจัดสวัสดกิำรสงัคม หมำยถงึ ขอ้ก ำหนดเกีย่วกับคณุลักษณะ คณุภำพทีพ่งึประสงคแ์ละตอ้งกำรใหเ้กดิขึน้เพือ่ใช ้

เป็นหลกัในกำรสง่เสรมิ สนับสนุน รับรอง ตดิตำมประเมนิผลและกำรประกนัคณุภำพในกำรจัดสวัสดกิำรสงัคมขององคก์ำร

สวัสดกิำรสงัคม นักสงัคมสงเครำะหแ์ละอำสำสมัคร 

 

หมำยเหต ุ** กรณีค ำขอหรอืรำยกำรเอกสำรประกอบกำรพจิำรณำไมถ่กูตอ้งครบถว้น และไม่อำจแกไ้ข/เพิม่เตมิไดใ้นขณะนัน้ ผู ้

รับค ำขอและผูย้ืน่ค ำขอจะตอ้งลงนำมบนัทกึควำมบกพร่องและรำยกำรเอกสำร/หลกัฐำนร่วมกนั พรอ้มก ำหนดระยะเวลำใหผู้ย้ืน่

ค ำขอด ำเนนิกำรแกไ้ข/เพิม่เตมิ หำกผูย้ืน่ขอไมด่ ำเนกิำรแกไ้ข/เพิม่เตมิไดภ้ำยในระยะเวลำทีก่ ำหนด ผูรั้บค ำขอจะด ำเนนิกำรคนื

ค ำขอและเอกสำรประกอบกำรพจิำรณำ 

 

** พนักงำนเจำ้หนำ้ทีจ่ะยังไม่พจิำรณำค ำขอและยังไมนั่บระยะเวลำด ำเนนิงำน จนกวำ่ผูย้ืน่ค ำขอจะด ำเนนิกำรแกไ้ขค ำขอหรอื

ยืน่เอกสำรเพิม่เตมิครบถว้นตำมบนัทกึควำมกบพร่องนัน้เรยีบรอ้ยแลว้ 

 

** ขัน้ตอนกำรด ำเนนิงำนตำมคูม่อืจะเริม่นับระยะเวลำตัง้แตเ่จำ้หนำ้ทีต่รวจสอบเอกสำรครบถว้นตำมทีร่ะบไุวใ้นคูม่อืประชำชน

เรยีบรอ้ยแลว้ 

 

** ทัง้นีจ้ะมกีำรแจง้ผลกำรพจิำรณำใหผู้ย้ืน่ค ำขอทรำบ ภำยใน 7 วนั นับแตว่นัทีพ่จิำรณำแลว้เสร็จ ตำมช่อ่งทำงทีพ่นักงำน

เจำ้หนำ้ที/่หน่วยงำนแจง้ 

  
 

ชอ่งทำงกำรใหบ้รกิำร 

 

 สถำนทีใ่หบ้รกิำร 

ส ำนักงำนพัฒนำสงัคมและควำมมั่นคงของมนุษยจั์งหวดัสงิหบ์รุ ี
ศำลำกลำงจังหวัดสงิหบ์รุ ีหลงัเกำ่ ชัน้ 1 (ดำ้นพระบรมรำชำนุสำว
รยีรั์ชกำลที ่๕) ถนนสงิหบ์รุ ี- บำงพำน ต ำบลบำงมัญ อ ำเภอ
เมอืงสงิหบ์รุ ีจังหวดัสงิหบ์รุ ี16000/ตดิตอ่ดว้ยตนเอง ณ 
หน่วยงำน 

(หมำยเหต:ุ (036-507162-3))  

ระยะเวลำเปิดใหบ้รกิำร เปิดใหบ้รกิำรวนั จันทร ์ถงึ วนั
ศกุร ์(ยกเวน้วนัหยดุทีท่ำงรำชกำรก ำหนด) ตัง้แตเ่วลำ 
08:30 - 16:30 น. (มพัีกเทีย่ง) 

 

ข ัน้ตอน ระยะเวลำ และสว่นงำนทีร่บัผดิชอบ 

ระยะเวลำในกำรด ำเนนิกำรรวม : 90 วนั 
 

ล ำดบั ข ัน้ตอน ระยะเวลำ สว่นทีร่บัผดิชอบ 

1) กำรตรวจสอบเอกสำร 

ส ำนักงำนพัฒนำสงัคมและควำมมั่นคงของมนุษยจั์งหวดัสงิหบ์รุี
รับค ำขอ เจำ้หนำ้ทีต่รวจสอบควำมถกูตอ้ง 

(หมำยเหต:ุ (-))  

1 วนั ส ำนักงำนพัฒนำสงัคม

และควำมมั่นคงของ
มนุษยจั์งหวดัสงิหบ์รุ ี

 

2) กำรตรวจสอบเอกสำร 
ส ำนักงำนพัฒนำสงัคมและควำมมั่นคงของมนุษยจั์งหวดัสงิหบ์รุ ี

สง่เอกสำรค ำขอฯ ทีผ่่ำนกำรตรวจสอบแลว้ใหส้ ำนักงำน
คณะกรรมกำรสง่เสรมิกำรจัดสวสัดกิำรสงัคมแหง่ชำต ิ

(หมำยเหต:ุ (-))  

1 วนั ส ำนักงำนพัฒนำสงัคม
และควำมมั่นคงของ

มนุษยจั์งหวดัสงิหบ์รุ ี
 

3) กำรตรวจสอบเอกสำร 1 วนั กลุม่พัฒนำและรับรอง



ล ำดบั ข ัน้ตอน ระยะเวลำ สว่นทีร่บัผดิชอบ 

ส ำนักงำนคณะกรรมกำรสง่เสรมิกำรจัดสวัสดกิำรสงัคมแหง่ชำติ

รับค ำขอ เมือ่มหีลักฐำนถูกตอ้งครบถว้น 
(หมำยเหต:ุ -)  

มำตรฐำน ส ำนักงำน

คณะกรรมกำรสง่เสรมิ
กำรจัดสวัสดกิำรสงัคม

แหง่ชำต ิ

4) กำรพจิำรณำ 

ผูป้ระเมนิอำสำมัครใหก้ำรพจิำรณำประเมนิเอกสำร คณุสมบตัิ

และหลักฐำนเอกสำรตำ่งๆ อำสำสมัครทีย่ืน่ขอฯ 
(หมำยเหต:ุ -)  

25 วนั กลุม่พัฒนำและรับรอง

มำตรฐำน ส ำนักงำน

คณะกรรมกำรสง่เสรมิ
กำรจัดสวัสดกิำรสงัคม

แหง่ชำต ิ

5) กำรพจิำรณำ 
คณะผูท้บทวนท ำกำรทบทวนผลกำรประเมนิของคณะผูป้ระเมนิ

คณะผูป้ระเมนิใหผ้ลกำรประเมนิและขอ้คดิเห็นแกส่ ำนักงำน
คณะกรรมกำรสง่เสรมิกำรจัดสวสัดกิำรสงัคมแหง่ชำต ิ

(หมำยเหต:ุ -)  

25 วนั กลุม่พัฒนำและรับรอง
มำตรฐำน ส ำนักงำน

คณะกรรมกำรสง่เสรมิ
กำรจัดสวัสดกิำรสงัคม

แหง่ชำต ิ

6) กำรพจิำรณำ 
คณะอนุกรรมกำรพัฒนำบคุลำกรและมำตรฐำนพจิำรณำรับรอง

มำตรฐำนฯอำสำสมัคร 
(หมำยเหต:ุ -)  

30 วนั กลุม่พัฒนำและรับรอง
มำตรฐำน ส ำนักงำน

คณะกรรมกำรสง่เสรมิ
กำรจัดสวัสดกิำรสงัคม

แหง่ชำต ิ

7) - 
ส ำนักงำนคณะกรรมกำรสง่เสรมิกำรจัดสวัสดกิำรสงัคมแหง่ชำติ

แจง้ผลกำรยืน่ขอฯ แกอ่ำสำสมัครทีย่ืน่ขอฯ ทำงเว็บไซต์
กระทรวงกำรพัฒนำสงัคมและควำมมั่นคงของมนุษย ์

(หมำยเหต:ุ -)  

7 วนั กลุม่พัฒนำและรับรอง
มำตรฐำน ส ำนักงำน

คณะกรรมกำรสง่เสรมิ
กำรจัดสวัสดกิำรสงัคม

แหง่ชำต ิ
 

 

 

 

รำยกำรเอกสำร หลกัฐำนประกอบ 

ล ำดบั ชือ่เอกสำร จ ำนวน และรำยละเอยีดเพิม่เตมิ (ถำ้ม)ี หนว่ยงำนภำครฐัผูอ้อกเอกสำร 

1) 
 

บตัรประจ ำตวัประชำชน 
ฉบบัจรงิ 0 ฉบบั 

ส ำเนำ 1 ฉบบั 
หมำยเหต ุ(ลงนำมรับรองส ำเนำ) 

- 

2) 

 

แบบประเมนิตนเองของอำสำสมคัร 

ฉบบัจรงิ 1 ฉบบั 
ส ำเนำ 0 ฉบบั 

หมำยเหต ุ- 

- 

3) 
 

แบบประเมนิอำสำสมคัรโดยเพือ่นรว่มงำน/รว่มเป็นอำสำสมคัร 
ฉบบัจรงิ 1 ฉบบั 

ส ำเนำ 0 ฉบบั 
หมำยเหต ุ- 

- 

4) 

 

แบบประเมนิอำสำสมคัรโดยหวัหนำ้งำนหรอืผูบ้รหิำรหนว่ยงำน 

ฉบบัจรงิ 1 ฉบบั 
ส ำเนำ 0 ฉบบั 

หมำยเหต ุ- 

- 

5) 
 

หนงัสอืรบัรองกำรเป็นอำสำสมคัรจำกองคก์ำรสวสัดกิำรสงัคม 
ฉบบัจรงิ 0 ฉบบั 

ส ำเนำ 1 ฉบบั 
หมำยเหต ุ(รับรองส ำเนำ) 

- 

6) 

 

เอกสำรหลกัฐำนอืน่ตำมตวัชีว้ดัทีเ่ป็นประโยชนต์อ่กำรประเมนิ 

เชน่ หลกัฐำนกำรรบัรองควำมรูค้วำมสำมำรถจำกองคก์รทีป่ฏบิตั ิ

- 



ล ำดบั ชือ่เอกสำร จ ำนวน และรำยละเอยีดเพิม่เตมิ (ถำ้ม)ี หนว่ยงำนภำครฐัผูอ้อกเอกสำร 

ฉบบัจรงิ 0 ฉบบั 

ส ำเนำ 1 ฉบบั 
หมำยเหต ุ(รับรองส ำเนำ) 

7) 
 

รำยงำนผลกำรปฏบิตังิำน 
ฉบบัจรงิ 1 ฉบบั 

ส ำเนำ 4 ฉบบั 

หมำยเหต ุ- 

- 

 

คำ่ธรรมเนยีม 

ล ำดบั รำยละเอยีดคำ่ธรรมเนยีม คำ่ธรรมเนยีม (บำท / รอ้ยละ) 

1) ไมม่คีำ่ธรรมเนยีม 

(หมำยเหต:ุ -)  
 คำ่ธรรมเนยีม 0 บำท 

  

 
 

ชอ่งทำงกำรรอ้งเรยีน แนะน ำบรกิำร 

ล ำดบั ชอ่งทำงกำรรอ้งเรยีน / แนะน ำบรกิำร 

1) 1) ส ำนักงำนคณะกรรมกำรสง่เสรมิกำรจัดสวัสดกิำรสงัคมแหง่ชำต ิกระทรวงกำรพัฒนำสงัคมและควำมมั่นคง
ของมนุษย ์1034 ถนนกรุงเกษม แขวงมหำนำค เขตป้อมปรำบศตัรูพ่ำย กรุงเทพมหำนคร 10100  

(หมำยเหต:ุ -)  
2) ส ำนักงำนพัฒนำสงัคมและควำมมั่นคงของมนุษยจั์งหวดัสงิหบ์รุ ีศำลำกลำงจังหวดัสงิหบ์รุ ีหลงัเกำ่ ชัน้ 1 (ดำ้น

พระบรมรำชำนุสำวรยีรั์ชกำลที ่๕) ถนนสงิหบ์รุ ี- บำงพำน ต ำบลบำงมัญ อ ำเภอเมอืงสงิหบ์รุ ีจังหวดัสงิหบ์รุ ี

16000 
(หมำยเหต:ุ (036-507162-3))  

3) ศนูยบ์รกิำรประชำชน ส ำนักปลัดส ำนักนำยกรัฐมนตร ี

(หมำยเหต:ุ ( เลขที ่1 ถ.พษิณุโลก เขตดสุติ กทม. 10300 / สำยดว่น 1111 / www.1111.go.th / ตู ้ปณ.1111 
เลขที ่1 ถ.พษิณุโลก เขตดสุติ กทม. 10300))  

4) ศนูยรั์บเรือ่งรอ้งเรยีนกำรทจุรติในภำครัฐ 

(หมำยเหต:ุ (ส ำนักงำนคณะกรรมกำรป้องกนัและปรำบปรำมกำรทจุรติในภำครัฐ (ส ำนักงำน ป.ป.ท.) 
- 99 หมู ่4 อำคำรซอฟตแ์วรป์ำรค์ ชัน้ 2 ถนนแจง้วัฒนะ ต ำบลคลองเกลอื อ ำเภอปำกเกร็ด จังหวดันนทบรุ ี11120 

- สำยดว่น 1206 / โทรศพัท ์0 2502 6670-80 ตอ่ 1900 , 1904- 7 / โทรสำร 0 2502 6132 
- www.pacc.go.th / www.facebook.com/PACC.GO.TH 

 
ศนูยรั์บเรือ่งรอ้งเรยีนส ำหรับนักลงทนุตำ่งชำต ิ(The Anti-Corruption Operation center) 

Tel : +66 92 668 0777 / Line : Fad.pacc / Facebook : The Anti-Corruption Operation Center / Email : 

Fad.pacc@gmail.com))  
 

แบบฟอรม์ ตวัอยำ่งและคูม่อืกำรกรอก 

ล ำดบั ชือ่แบบฟอรม์ 

1) คูม่อืรับรองมำตรฐำนกำรปฏบิตังิำนดำ้นกำรจัดสวสัดกิำรสงัคมของอำสำสมัคร 
(หมำยเหต:ุ -)  

 

หมำยเหตุ 

- 

 

 
 
 

 

 

ขอ้มูลส ำหรบัเจำ้หนำ้ที ่



ชือ่กระบวนงำน: กำรรับรองมำตรฐำนกำรปฏบิตังิำนดำ้นกำรจัดสวสัดกิำรสงัคมของอำสำสมัคร  

หนว่ยงำนกลำงเจำ้ของกระบวนงำน: ส ำนักงำนคณะกรรมกำรสง่เสรมิกำรจัดสวัสดกิำรสงัคมแหง่ชำต ิกรมพัฒนำสงัคมและ

สวัสดกิำร ส ำนักงำนคณะกรรมกำรสง่เสรมิกำรจัดสวัสดกิำรสงัคมแหง่ชำต ิ

ประเภทของงำนบรกิำร: กระบวนงำนบรกิำรทีใ่หบ้รกิำรในสว่นภมูภิำคและสว่นทอ้งถิน่ (กระบวนงำนบรกิำรทีต่อ่เนื่องจำก

หน่วยงำนอืน่) 

หมวดหมูข่องงำนบรกิำร: อนุญำต/ออกใบอนุญำต/รับรอง 

กฎหมำยทีใ่หอ้ ำนำจกำรอนุญำต หรอืทีเ่กีย่วขอ้ง: 

  
1)พระรำชบัญญัตสิง่เสรมิกำรจัดสวัสดกิำรสงัคม พ.ศ 2546 (ซึง่แกไ้ขเพิม่เตมิ ฉบบัที ่2) พ.ศ.2550  

ระดบัผลกระทบ: บรกิำรทีม่คีวำมส ำคญัดำ้นเศรษฐกจิ/สงัคม 

พืน้ทีใ่หบ้รกิำร: สว่นกลำง, สว่นภมูภิำค, ทอ้งถิน่, สว่นกลำงทีต่ัง้อยูใ่นภมูภิำค (ตำมกฎกระทรวง), สว่นกลำงทีต่ัง้อยูใ่นภูมภิำค 

(นอกกฎกระทรวง) 

กฎหมำยขอ้บงัคบั/ขอ้ตกลงทีก่ ำหนดระยะเวลำ: ระเบยีบคณะกรรมกำรสง่เสรมิกำรจัดสวัสดกิำรสงัคมแหง่ชำตวิำ่ดว้ยกำร

รับรองมำตรฐำนกำรปฏฺบัตงิำนดำ้นกำรจัดสวัสดกิำรสงัคม พ.ศ.2550 

ระยะเวลำทีก่ ำหนดตำมกฎหมำย / ขอ้ก ำหนด ฯลฯ: 90.0 
 

ขอ้มูลสถติขิองกระบวนงำน: 

 จ ำนวนเฉลีย่ตอ่เดอืน 0.5 

 จ ำนวนค ำขอทีม่ำกทีส่ดุ 6 

 จ ำนวนค ำขอทีน่อ้ยทีส่ดุ 0 

 

ชือ่อำ้งองิของคูม่อืประชำชน: กำรรับรองมำตรฐำนกำรปฏบิตังิำนดำ้นกำรจัดสวัสดกิำรสงัคมของอำสำสมัคร 
 

 

เอกสำรฉบบันีด้ำวนโ์หลดจำกเว็บไซตร์ะบบสำรสนเทศศนูยก์ลำงขอ้มลูคูม่อืส ำหรับประชำชน 

Backend.info.go.th 

วนัทีเ่ผยแพรคู่ม่อื: - 


