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  แนวทางการปฏิบัติ ส าหรับเจ้าหน้าที่ 
ศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดสิงห์บุรี 

.......................................................................................................................................................... 

  การร้องเรียน/ร้องทุกข์ของประชาชน ถือเป็นเสียงสะท้อนให้หน่วยงานภาครัฐทราบว่า  
การบริหารราชการมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากน้อยเพียงใด ซึ่งรัฐบาลทุกยุคสมัย          
และหน่วยงานต่างๆ ได้ตระหนักและให้ความส าคัญกับการแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์  
ของประชาชนมาโดยตลอด มีการรับฟังความคิดเห็น เปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม 
และตรวจสอบการท างานของรัฐบาลและหน่วยงานของรัฐมากขึ้น  

  คณะรักษาความสงบแห่งชาติ (คสช.) ได้มีประกาศ ฉบับท่ี 96/2557 ลงวันท่ี 18 กรกฎาคม 
2557 ให้จังหวัดทุกจังหวัดจัดตั้งศูนย์ด ารงธรรมขึ้นในจังหวัดเพื่อท าหน้าท่ีในการรับเรื่องร้องเรียน/
ร้องทุกข์ การให้บริการข้อมูลข่าวสาร ให้ค าปรึกษา รับเรื่องปัญหาความต้องการและข้อเสนอแนะ          
ของประชาชน และท าหน้าท่ีเป็นศูนย์บริการร่วมตามมาตรา 32 แห่งพระราชกฤษฎีกา ว่าด้วย
หลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 ในการนี้ จังหวัดสิงห์บุรี ได้ด าเนินการ
จัดตั้งศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดสิงห์บุรีตามค าสั่งจังหวัดสิงห์บุรี ท่ี 1619/2557 ลงวันท่ี 21 กรกฎาคม 
2557 ขึ้น ณ ชั้น 1 ศาลากลางจังหวัดสิงห์บุรี โดยมีบทบาทส าคัญในการด าเนินการรับเรื่องร้องเรียน 
ร้องทุกข์ และแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชน ให้ค าปรึกษา ตลอดจนให้บริการข้อมูล
ข่าวสารทางราชการท่ีเป็นประโยชน์ต่อประชาชน  

 ดังนั้น เพื่อให้เจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงานประจ าศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดสิงห์บุรี สามารถด าเนินการ
จัดการข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ ข้อเสนอแนะของประชาชน และสามารถให้บริการข้อมูลข่าวสาร                
ให้ค าปรึกษาได้อย่างเป็นระบบ มีมาตรฐาน เริ่มตั้งแต่ขั้นตอนการรับข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์                
การวิเคราะห์ข้อร้องเรียน การส่งข้อร้องเรียนให้หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องตรวจสอบข้อเท็จจริง การติดตาม
ประเมินผล การรายงานผลการตรวจสอบข้อเท็จจริง และการยุติเรื่องร้องเรียน  จังหวัดสิงห์บุรี               
จึงได้พิจารณาจัดท า คู่มือสรุปการด าเนินงานในการแก้ไขปัญหาการร้องทุกข์/ร้องเรียน ส าหรับ
เจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงาน เพื่อสร้างความเข้าใจและสามารถด าเนินการในส่วนท่ีเกี่ยวข้องต่อไป ได้อย่าง
ถูกต้อง รวดเร็ว  
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  แนวทางการด าเนินงานของศูนย์ด ารงธรรมจังหวดัสิงห์บุร ี
---------------------------------------- 

 ตามประกาศคณะรักษาความสงบแห่งชาติ ฉบับท่ี 96/2557 ลงวันท่ี 18 กรกฎาคม 
2557 ให้จัดตั้งศูนย์ด ารงธรรมจังหวัด เพื่อท าหน้าท่ีในการรับเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ ให้บริการข้อมูล
ข่าวสาร ให้ค าปรึกษา รับเรื่องปัญหาความต้องการและข้อเสนอแนะของประชาชน โดยให้ผู้ว่าราชการ
จังหวัดบูรณาการ การบริหารจัดการร่วมกับส่วนราชการและหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง เพื่อก าหนด
หลักเกณฑ์ วิธีการ ขั้นตอน และวางแนวทางการปฏิบัติภายในศูนย์ด ารงธรรม ประกอบกับ                    
มติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันท่ี 25 ตุลาคม 2559 ให้จัดตั้งศูนย์ด ารงธรรมอ าเภอ ก าหนดให้ส่วนราชการ
ท่ีเกี่ยวข้องให้ความร่วมมือสนับสนุนช่วยเหลือการด าเนินการของศูนย์ด ารงธรรม นั้น  
 เพ่ือให้การด าเนินงานของศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดสิงห์บุรี เป็นท่ียอมรับและสามารถ             
เป็นท่ีพึ่งให้กับประชาชนอย่างแท้จริง จังหวัดสิงห์บุรีจึงก าหนดมาตรการและแนวทางการด าเนินงาน
ของศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดสิงห์บุรีในการแก้ไขเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์หลังจากศูนย์ด ารงธรรมจังหวัด
สิงห์บุรีได้รับเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์จากช่องทางต่างๆ แล้ว ดังนี้  
           1. การลงทะเบียนรับและส่งเรื่องให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องรับไปด าเนินการ      

      1.1 ให้เจ้าหน้าท่ีประจ าศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดสิงห์บุรี ลงทะเบียนรับเรื่องร้องเรียน
ร้องทุกข์ เข้าสู่ระบบฐานข้อมูลผู้ลงทะเบียนของศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดสิงห์บุรี และผ่านระบบการ
ลงทะเบียนของเว็บไซต์ ศูนย์ด ารงธรรมกระทรวงมหาดไทย ให้แล้วเสร็จภายในระยะเวลาไม่เกิน           
15 นาที นับตั้งแต่ได้รับเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์จากช่องทางต่างๆท่ีเกี่ยวข้อง  

    1.2 กรณีเร่ืองร้องเรียนร้องทุกข์มีลักษณะเป็นการขอรับค าปรึกษา ให้ศูนย์ด ารง
ธรรมจังหวัดสิงห์บุรีเชิญผู้ร้องเข้าพบ เพื่อด าเนินการรับฟังปัญหา ความต้องการ ตลอดจนเร่งประสาน
ส่วนราชการ/หน่วยงานภายในจังหวัดสิงห์บุรีท่ีเกี่ยวข้อง เข้าร่วมพิจารณาเพื่อให้ค าปรึกษาท่ีถูกต้อง 
ชัดเจน เป็นธรรม และสามารถหาข้อยุติเรื่องจนเป็นท่ีพึงพอใจต่อผู้ร้อง ท้ังนี้ ให้ด าเนินการให้แล้วเสร็จ 
ภายในวันท่ีผู้ร้องเข้ารับค าปรึกษา ณ ศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดสิงห์บุรี  

   1.3 กรณีเร่ืองร้องเรียนร้องทุกข์ใดอยู่นอกเหนือลักษณะเป็นการขอรับค าปรึกษา 
อันมีความจ าเป็นต้องอาศัยระยะเวลา หลักฐานเพื่อประกอบการวินิจฉัยในการตรวจสอบข้อเท็จจริง 
และมีความจ าเป็นต้องประสานความร่วมมือไปยังหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องเพื่อด าเนินการหาขอยุติเรื่อง 
ให้ศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดสิงห์บุรี ด าเนินการวิเคราะห์สภาพปัญหา พร้อมท้ังระบุหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 
และสรุปผลการพิจารณาเบื้องต้นเสนอ ต่อผู้บังคับบัญชาเพื่อรับทราบและพิจารณา ภายในระยะเวลา 
24 ชั่วโมง นับตั้งแต่ได้รับเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์   

   1.4 เมื่อศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดสิงห์บุรีได้รับผลการพิจารณาตามข้อ 1.3 ให้ศูนย์
ด ารงธรรมจังหวัดสิงห์บุรี ด าเนินการแจ้งให้ส่วนราชการ/อ าเภอ ท่ีเกี่ยวข้องทราบ เพ่ือด าเนินการ          
ในเรื่องท่ีเกี่ยวข้อง ภายใน 3 วันท าการ 
   



 

 
 2. การด าเนินการของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเมื่อได้รับหนังสือแจ้งจากศูนย์ด ารงธรรม
จังหวัดสิงห์บุรี 
      2.1 กรณีเป็นเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ ท่ัวไป (ยกเว้นกรณีร้องเรียนกล่าวโทษ
เจ้าหน้าท่ีของรัฐ) 

         (1) เมื่อส่วนราชการ/อ าเภอ ได้รับหนังสือแจ้งจากศูนย์ด ารงธรรมจังหวัด
สิงห์บุรี ให้ด าเนินการเร่งรัดตรวจสอบข้อเท็จจริง แล้วด าเนินการแก้ไขปัญหาตามอ านาจหน้าท่ีให้เป็น
ท่ียุติและพึงพอใจแก่ผู้ร้อง และรายงานให้ศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดสิงห์บุรีทราบ ภายใน 15 วันท าการ   

            (2) หากส่วนราชการ/อ าเภอ ไม่รายงานภายในระยะเวลาท่ีก าหนดตาม ข้อ (1)           
ให้ศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดสิงห์บุรี ด าเนินการส่งหนังสือแจ้ง เตือนครั้งท่ี 1 เพื่อให้ส่วนราชการ/อ าเภอ 
เร่งรัดด าเนินการ และรายงานให้ศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดสิงห์บุรีทราบ ภายใน 7 วันท าการ 
   (3) หากส่วนราชการ/อ าเภอ ยังไม่รายงานผลการด าเนินการภายในระยะเวลา  
ท่ีก าหนดตาม ข้อ (2) ให้ศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดสิงห์บุรี ด าเนินการส่งหนังสือแจ้ง เตือนครั้งท่ี 2             
ให้ส่วนราชการ/อ าเภอ เร่งรัดด าเนินการ พร้อมท้ังชี้แจงปัญหา อุปสรรค อันเป็นเหตุแห่งความล่าช้า 
และรายงานให้ศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดสิงห์บุรีทราบ ภายใน 5 วันท าการ 
           (4) หากพ้นระยะเวลาตามข้อ (3) ให้ศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดสิงห์บุรี ด าเนินการ
ส่งหนังสือแจ้ง เตือนครั้งท่ี 3 ให้ส่วนราชการ/อ าเภอ เร่งรัดด าเนินการ และรายงานให้ศูนย์ด ารงธรรม
จังหวัดสิงห์บุรีทราบ ภายใน 3 วันท าการ พร้อมท้ัง ให้หัวหน้าส่วนราชการ/นายอ าเภอ ด าเนินการ
เสนอชื่อคณะกรรมการตรวจสอบข้อเท็จจริงกรณีเหตุแห่งความล่าช้าในการด าเนินการตาม                    
ข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ เสนอต่อผู้ว่าราชการจังหวัดสิงห์บุรีเพื่อพิจาณาแต่งตั้ง และให้คณะกรรมการ
ตรวจสอบรายงานผลการตรวจสอบข้อเท็จจริงข้อเท็จจริงกรณีเหตุแห่งความล่าช้าในการด าเนินการ  
ตามข้อร้องเรียน/ร้องทุกข์ ด าเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริงและรายงานให้ศูนย์ด ารงธรรมจังหวัด
สิงห์บุรีทราบโดยด่วน 
    2.2 กรณีเป็นเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ร้องเรียนกล่าวโทษเจ้าหน้าท่ีของรัฐ 
       อาศัยความตามมาตรา 4 แห่งพระราชบัญญัติความรับผิดทางละเมิดของ
เจ้าหน้าท่ี พ.ศ. ๒๕๓๙ “เจ้าหน้าท่ี” หมายความว่า ข้าราชการ พนักงาน ลูกจ้าง หรือผู้ปฏิบัติงาน
ประเภทอื่น ไม่ว่าจะเป็นการแต่งตั้งในฐานะเป็นกรรมการหรือฐานะอื่นใด และความตามหนังสือ
กระทรวงมหาดไทย ด่วนมาก ท่ี มท 0208.3/ว 207 ลงวันท่ี 25 มกราคม 2542 เรื่อง หลักเกณฑ์
และแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับเร่ืองร้องเรียนกล่าวโทษข้าราชการ และการสอบสวนเรื่องราวร้องเรียน
กล่าวโทษข้าราชการว่าผิดกระท าผิดวินัย ในการนี้ ให้ศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดสิงห์บุรี ส่งส าเนาเรื่องราว
กล่าวโทษเจ้าหน้าท่ีรัฐโดยปิดชื่อผู้ร้องหรือส าเนาบัตรสนเท่ห์แจ้งให้ส่วนราชการ/อ าเภอ ท่ีเกี่ยวข้อง
ทราบ และให้ส่วนราชการ/อ าเภอ ด าเนินการ ดังนี้  
    
 



 

 
    (1) ให้ส่วนราชการ/อ าเภอ ท่ีได้รับเรื่องราวกล่าวโทษเจ้าหน้าท่ีรัฐ ในเบื้องต้น
ให้ถือเป็นความลับทางราชการ หากเป็นบัตรสนเท่ห์ให้พิจารณาเฉพาะรายท่ีระบุ หลักฐาน                    
กรณีแวดล้อมปรากฏชัดแจ้ง ตลอดจนชี้พยานบุคคลแน่นอนเท่านั้น 
    (2) ให้ท าการสืบสวนทางลับว่ามีมูลความจริงเพียงใด หรือไม่ ถ้าเห็นว่ากรณี            
ไม่มีมูลท่ีควรกล่าวหาว่ากระท าผิดวินัย จึงให้ยุติเรื่องได้ ท้ังนี้ ให้รีบด าเนินการให้แล้วเสร็จโดยเร็ว 
    (3) ถ้าปรากฏว่า มีความจริงอันเป็นกรณีความผิดทางกฎหมายบ้านเมือง              
ให้ด าเนินคดี ทางอาญา ถ้าปรากฏมีมูลความจริงเป็นกรณีความผิดทางวินัย ให้ด าเนินการสอบสวน
หรือตั้งกรรมการสอบสวนไปตามพระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือน 
    (4) ให้ใช้ดุลยพินิจสั่งการท่ีสมควรเพื่อคุ้มครองผู้ร้องพยานและบุคคลท่ีให้ข้อมูล              
ในการสืบสวน สอบสวน อย่าให้ต้องรับภัยหรือความไม่ชอบธรรม ซึ่งอาจเนื่องมาจากการร้องเรียน             
การเป็นพยาน หรือการให้ข้อมูลนั้น     
    (5) ในการด าเนินการตามขั้นตอนสืบสวนในทางลับเพื่อหาข้อเท็จจริง                  
หากเจ้าหน้าท่ี ผู้สืบสวนในทางลับได้กระท าละเมิดต่อเจ้าหน้าท่ีรัฐผู้ถูกกล่าวโทษหรือบุคคลภายนอก 
และความเสียหายดังกล่าวเกิดขึ้นจากการกระท าในหน้าท่ี  แม้มิได้กระท าโดยจงใจหรือประมาท
เลินเล่ออย่างร้ายแรง ส่วนราชการ/อ าเภอต้องรับผิดชดใช้ค่าสินไหมทดแทนแก่ผู้เสียหายตาม
หลักเกณฑ์ในพระราชบัญญัติความรับผิดทางละเมิดของเจ้าหน้าท่ี พ.ศ. 2539 
    (6) ให้ส่วนราชการ/อ าเภอ ท่ีรับเรื่องราวร้องเรียนกล่าวโทษเจ้าหน้าท่ีรัฐ แจ้ง
ผล               การตรวจสอบข้อเท็จจริงให้ศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดสิงห์บุรีทราบ พร้อมท้ังแจ้งผลให้ผู้
ร้องร้องเรียนทราบในทางลับหลังจากที่ได้รับเรื่องราวร้องทุกข์ และภายหลังการสืบสวนในเวลาอัน
สมควร   
     ท้ังนี้ ห้วงเวลาในการด าเนินการตาม ข้อ 2.2 (1) – (6) ขอให้ส่วนราชการ/
อ าเภอ ท่ีได้รับเรื่องราวกล่าวโทษเจ้าหน้าท่ีรัฐ ถือปฏิบัติตามแนวทางการด าเนินการท่ีก าหนดไว้ตาม  
ข้อ 2.1  

 3. การรายงานผลการด าเนินการ 
     เมื่อศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดสิงห์บุรีได้รับผลการตรวจสอบข้อเท็จจริงในเหตุแห่งข้อ
ร้องเรียน  ร้องทุกข์จากส่วนราชการ/อ าเภอ อันสามารถด าเนินการยุติเรื่องและจ าหน่ายเรื่องออกจาก
ฐานข้อมูลผู้ลงทะเบียนของศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดสิงห์บุรี ให้ศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดสิงห์บุรี 
ด าเนินการในส่วนท่ีเกี่ยวข้องตามล าดับ ดังต่อไปนี้  
   3.1 ให้รายงานผลการตรวจสอบข้อเท็จจริงอันสามารถด าเนินการยุติเรื่องได้              
เสนอต่อผู้อ านวยการศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดสิงห์บุรี เพื่อทราบและพิจารณาให้ความเห็นชอบยุติเรื่อง 



 

   3.2 เมื่อผู้อ านวยการศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดสิงห์บุรีพิจารณาให้ความเห็นชอบยุติ
เรื่อง ตามข้อ 3.1 ให้ศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดสิงห์บุรีรายงานผลการด าเนินการเป็นหนังสือราชการ 
ชี้แจงใหส้่วนราชการ/อ าเภอท่ีเกี่ยวข้อง และผู้ร้องเรียนร้องทุกข์ทราบโดยเร็ว ดังนี้  
 
    (1) กรณีเป็นเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์จากส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรี 
(สปน.) ให้รายงานผลการด าเนินการเป็นหนังสือราชการ น าเรียนปลัดส านักนายกรัฐมนตรีเพื่อโปรด
ทราบ และให้รายงานผลการด าเนินการผ่านทางระบบจัดการเรื่องราวร้องทุกข์  (เว็บไซต์  
opm.1111.go.th) 
      (2) กรณีเป็นเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์จากส านักตรวจราชการและเรื่องราวร้อง
ทุกข์กระทรวงมหาดไทย ให้รายงานผลการด าเนินการเป็นหนังสือราชการ น าเรียนปลัดกระทรวง
มหาดไทยเพื่อโปรดทราบ  
        (3) ให้รายงานผลการด าเนินการเป็นหนังสือราชการ ชี้แจงต่อส่วนราชการ/
อ าเภอท่ีเกี่ยวข้องกับการตรวจสอบข้อเท็จจริง และให้รายงานผลการด าเนินการเป็นหนังสือราชการ 
ชี้แจงต่อผู้ร้องเรียนร้องทุกข์ ในคราวเดียวกัน  
   3.3 ให้ศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดสิงห์บุรีจ าหน่ายเรื่องออกจากฐานข้อมูลผู้ลงทะเบียน              
ของศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดสิงห์บุรี และรวบรวมผลการด าเนินการในเหตุแห่งข้อร้องเรียนร้องทุกข์             
ท่ีสามารถยุติเรื่องรายงานต่อผู้ว่าราชการจังหวัดสิงห์บุรี โดยเร็ว  

  ท้ังนี้ ให้ศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดสิงห์บุรี ส่วนราชการ/อ าเภอ ซึ่งมีอ านาจหน้าท่ีเกี่ยวข้องตามข้อ
ร้องเรียน ร้องทุกข์ ถือปฏิบัติตามมาตรการและแนวทางการด าเนินงานของศูนย์ด ารงธรรมจังหวัด
สิงห์บุรีข้างต้นอย่างเคร่งครัดต่อไป ส าหรับส่วนราชการ/อ าเภอ ท่ีได้รับเรื่องจากศูนย์ด ารงธรรมจังหวัด
สิงห์บุรีและยังด าเนินการไม่แล้วเสร็จ เกินกว่าระยะเวลา 2 เดือน ให้เร่งด าเนินการให้แล้วเสร็จ ภายใน 
15 วันท าการ หากพ้นระยะเวลาดังกล่าว ให้หัวหน้าส่วนราชการ/นายอ าเภอ ด าเนินการเสนอชื่อ
คณะกรรมการตรวจสอบข้อเท็จจริงกรณีเหตุแห่งความล่าช้า ในการด าเนินการตามข้อร้องเรียน/                
ร้องทุกข์ เสนอต่อผู้ว่าราชการจังหวัดสิงห์บุรีเพื่อพิจาณาแต่งตั้ง และให้คณะกรรมการตรวจสอบ
รายงานผลการตรวจสอบข้อเท็จจริงข้อเท็จจริงกรณีเหตุแห่งความล่าช้าในการด าเนินการตามข้อ
ร้องเรียน/ร้องทุกข์ ด าเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริงและรายงานให้ศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดสิงห์บุรี                  
ทราบโดยด่วน 

 

 

      



 

 

แนวทางปฏิบัติการยุติเร่ืองและการด าเนินการเร่ืองร้องเรียนร้องทุกข์  

ตามหนังสือกระทรวงมหาดไทย ด่วนที่สุด ท่ี มท 0205.3/ว 3625  
ลงวันท่ี 17 มิถุนายน 2562 

………………………………………………. 

ประเภท รายละอียดประกอบการพิจารณา ข้อเสนอแนะ/ข้อสังเกต 
1. บัตรสนเท่ห์ 1.1 ให้น าหลักการพิจารณาเรื่องบัตรสนเท่ห์ตามมติ

คณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 22 ธันวาคม 2541 มาเป็นหลักในการ
ประกอบการพิจารณา 
      -  ห ากมี ลั กษณะ เ ข้ า ข่ า ย เ ป็ นบั ต ร ส น เท่ ห์ ต ามมติ
คณะรัฐมนตรีก าหนดให้ไม่รับเรื่องไว้พิจารณาและจ าหน่ายเรื่อง
ออกจากสารบบ 
      - หากปรากฏหลักฐานกรณีแวดล้อมปรากฏชัดแจ้ง และ
พยานบุคคลแน่นอน ให้ตรวจสอบข้อเท็จจริงและพิจารณา
ด าเนินการตามอ านาจหน้าที่ 

- แม้ว่าผู้ร้องเรียนมิได้ลงลายมือชื่อ  
ซึ่งจะเข้าข่ายบัตรสนเท่ห์ แต่หาก
เป็นข้อมูลที่มีประโยชน์ต่อการ
ปฏิบัติงาน ก็ให้ เร่งแจ้งผู้มีส่วน
เกี่ยวข้องทราบ เพ่ือใช้เป็นข้อมูล
ประกอบการพิจารณาด าเนินการ 

2. อยู่ระหว่างการพิจารณาของ
ศาลหรือศาลมีค าพิพากษาหรือ
ค าสั่งคดีเสร็จเด็ดขาดแล้ว 

2.1 ชี้แจงข้อเท็จจริงให้ผู้ร้องเรียนหรือส่วนราชการที่แจ้งให้
ตรวจสอบข้อเท็จจริงทราบ 
      - ฝ่ายบริหารไม่มีอ านาจเข้าไปก้าวล่วงใดๆ ได้ เนื่องจากอาจ
เป็นการละเมิดอ านาจศาล 
      - เมื่อน าเรื่องเข้าสู่กระบวนการยุติธรรมแล้ว คู่กรณีย่อม        
มีหลักประกันในความยุติธรรมและสิทธิในการพิสูจน์ข้อเท็จจริง
ต่างๆ ในชั้นกระบวนการศาลอย่างเพียงพอ 
      - หากศาลมีค าพิพากษาหรือค าสั่งคดีเสร็จเด็ดขาดประการ
ใดย่อมส่งผลผูกพันคู่กรณีและ/หรือรัฐให้ปฏิบัติตาม 

-  ใ ห้ ร า ย ง า น ข้ อ เ ท็ จ จ ริ ง ใ ห้
ผู้บังคับบัญชาผู้มีอ านาจทราบและ
พิจารณาสั่งยุติเรื่อง 

3. จ าเป็นต้องใช้สิทธิทางศาล 
กรณีข้อพิพาททางแพ่งหรือ
อาญา และมิได้อยู่ ในอ านาจ
ของนายอ าเภอที่จะไกล่เกลี่ย 
ได้ และกรณีสามารถอุทธรณ์ 
ค าพิพากษาหรือค าสั่งต่อศาล          
ทีม่ีเขตอ านาจเหนือชั้นขึ้นไป 

3.1 แนะน าผู้ร้องเรียนให้ด าเนินการตามขั้นตอนและวิธีการ          
ที่ถูกต้อง 
      - ประสานงานกับส่วนราชการหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
เช่น ส านักงานอัยการจังหวัด สภาทนายความ สคบ. ฯลฯ             
ให้ความช่วยเหลือตามควรแก่กรณี 
      - กรณีที่ต้องแจ้งความร้องทุกข์กล่าวโทษต่อพนักงาน
สอบสวน ให้ประสานงานกับพนักงานสอบสวนหรือต้นสังกัด 

-  บันทึกรายงานข้อเท็จจริ ง ให้
ผู้บังคับบัญชา ผู้มีอ านาจทราบ 
และพิจารณาสั่งยุติเรื่อง 

4. ไม่อยู่ในอ านาจหน้าที่ของ
กระทรวงมหาดไทย 

4.1 พิจารณาให้รอบคอบว่าเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ดังกล่าว          
อยู่ในอ านาจหน้าที่ของส่วนราชการ/หน่วยงานใด 
      - ส่งเรื่องให้ส่วนราชการ/หน่วยงานนั้น พิจารณาด าเนินการ
ตามท่ีเห็นสมควรและแจ้งผลให้ผู้ร้องเรียนทราบโดยตรง (ถ้าม)ี 
      - แจ้งผลการพิจารณาด าเนินการให้ผู้ร้องเรียนทราบ (ถ้ามี) 
      - พิจารณาสั่งยุติเรื่องดังกล่าวและจ าหน่ายออกจากสารบบ 

- หากเรื่องใดที่ส่งผลกระทบต่อ
ประชาชน หรือผลการพิจารณา
สามารถน าไปแก้ไขปัญหาความ
เดือดร้อน ความเสียหาย หรือยุติ
ข้อโต้แย้งใดๆ ในพ้ืนที่ ก็ให้ติดตาม
ผลจากส่วนราชการนั้นๆ อย่าง
ต่อเนื่องจนกว่าจะได้ข้อยุติที่ชัดเจน 
 



 

ประเภท รายละอียดประกอบการพิจารณา ข้อเสนอแนะ/ข้อสังเกต 
5. ผู้ร้องเรียนมิใช่ผู้เสียหาย 5.1 หากผู้ร้องเรียนมิใช่ผู้เสียหายก็ให้พิจารณาว่าเรื่องร้องเรียน

ร้องทุกข์ดังกล่าวเป็นประโยชน์ต่อสาธารณชนหรือไม่ หากเป็น
ประโยชน์ให้รับเรื่องไว้พิจารณาและด าเนินการตามอ านาจหน้าที่ 
หากมิ ใช่ ให้บันทึกรายงานข้อเท็จจริงพร้อมทั้ ง เหตุผลให้
ผู้บังคับบัญชาผู้มีอ านาจพิจารณาวินิจฉัยสั่งการและแจ้งผู้
ร้องเรียนทราบ 

 

6.ผู้ ร้องเรียนได้รับการแก้ไข
ตามข้อร้องเรียนร้องทุกข์แล้ว 
และได้วินิจฉัยสั่งการให้ยุติเรื่อง
แล้ว 

6.1 หากการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของผู้ร้อง แต่ยังไม่เป็น
ที่พอใจ หรือกรณีการร้องเรียนซ้ าซึ่งได้วินิจฉัยสั่งการให้ยุติเรื่อง
แล้ว ถ้าหากไม่มีประเด็นเพ่ิมเติมหรือพยานหลักฐานที่จะท าให้
ข้อเท็จจริงที่ยุติแล้ว เปลี่ยนแปลงในสาระส าคัญ ให้ยึดตาม        
ค าวินิจฉัยเดิมและแจ้งผู้ร้องเรียนให้ทราบต่อไป  

- ต้องพิจารณาด้วยความละเอียด
รอบคอบและระมัดระวั ง เท่ าที่
จ าเป็นตามพฤติการณ์ 

7. เสนอข้อคิดเห็น หรือข้อมูล
ต่างๆ 

7.1 หากข้อคิดเห็นหรือข้อมูลต่างๆ มีสาระส าคัญที่ เป็น
ประโยชน์ ก็ให้รับทราบไว้เป็นข้อมูลและพิจารณาด าเนินการ
ตามท่ีเห็นสมควร 

- หากการเสนอข้อคิดเห็นหรือ
ข้อมูลที่เลื่อนลอย ไม่มีสาระส าคัญ 
ไ ม่ อ า จ เ ข้ า ใ จ ไ ด้ ห รื อ ไ ม่ เ กิ ด
ประโยชน์ใด ให้งดการพิจารณา
และจ าหน่ายเรื่องออกจากสารบบ 

8. ระยะเวลาในการพิจารณา
ด าเนินการ 

8.1 กรณีเรื่องใดมีการก าหนดระยะเวลาที่ต้องด าเนินการตาม
กฎหมาย ให้ถือก าหนดระยะเวลาเป็นเรื่องส าคัญ ต้องด าเนินการ
ให้เป็นไปตามก าหนด อย่าให้เกิดความเสียหายจากการขาดอายุ
ความ หรือเกินระยะเวลาที่สามารถใช้สิทธิหรือได้สิทธิและเกิด
ความเสียหาย 

- ให้ถือว่าความล่าช้าเป็นส่วนหนึ่ง
ของความไม่เป็นธรรม 
- ผู้รับผิดชอบอาจต้องรับผิดในทาง
ส่วนตัว  ทั้ งทางแพ่งหรืออาญา
ตามแต่กรณี เว้นแต่พิสูจน์ตนเองได้
ว่ามีเหตุเพียงพอที่จะไม่ต้องรับผิด
ตามกฎหมาย 

9. การให้ความส าคัญกับการ
ด าเนินการเรื่องราวร้องทุกข์
ของหน่วยงาน 

9.1 ให้ผู้บังคับบัญชาทุกล าดับชั้น ให้ความส าคัญกับการ
ด าเนินงานเรื่องราวร้องทุกข์ของหน่วยงาน 
      - ติดตามสอดส่องและตรวจสอบการด าเนินการอย่าง
ต่อเนื่อง หากพบข้อผิดพลาดหรืออุปสรรค ให้ร่วมกับเจ้าหน้าที่
ผู้ปฏิบัติงานท าการแก้ไขในทันที 
      - สร้างขวัญก าลังใจให้เกิดกับเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน โดย
พิจารณาความดีความชอบเป็นกรณีพิเศษ 
      - หากเจ้าหน้าที่บกพร่องต่อการปฏิบัติงาน ให้พิจารณา
ลงโทษอย่างเคร่งครัด 

- ผู้บังคับบัญชาต้องร่วมมือกับผู้
ปฏิบัติในการแก้ไขปัญหา มิใช่ผลัก
ให้เป็นภาระของเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติ
เพียงฝ่ายเดียว 
-  หากความบกพร่ อง เกิ ดจาก
ผู้บังคับบัญชาผู้มีอ านาจขาดการ
เอาใจใส่ ดูแล แก้ไขปัญหา หรือ
ปล่อยปละละเลย จะต้องร่วมรับผิด
เป็นบุคคลแรก 

 

 

 

 

 



 

แนวทางปฏิบัติการยุติเร่ืองและการด าเนินการเร่ืองร้องเรียนร้องทุกข์  

ตามแนวทางท่ีเป็นข้อตกลงกับส านักงาน กพร. 
………………………………………………. 

ประเภท รายละอียดประกอบการพิจารณา ข้อเสนอแนะ/ข้อสังเกต 
1. แจ้งเบาะแสการกระท าความผิด เช่น  
ยาเสพติด, ผู้มีอิทธิพล, สถานบริการ/การจัด
ระเบียบสังคม/ค้าประเวณี, บ่อนการพนัน/
หวย, ที่ดิน/ป่าไม้/ทรัพยากรธรรมชาติ, 
แรงงานต่างด้าว/หลบหนีเข้าเมือง, ค้ามนุษย์, 
เดือดร้อนร าคาญ, แจ้งเบาะแสการกระท า
ความผิดที่สามารถแก้ไข/ยุติ (ยุติได้หน้างาน), 
แจ้งเบาะแสการกระท าความผิดอื่นๆ  

1.1 ศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดประสานแจ้งไปยัง
หน่วยงานที่รับผิดชอบ พิจารณาด าเนินการตาม
อ านาจหน้าที่แล้วรายงานผลให้จังหวัดทราบ และ
เมื่อศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดได้รับรายงานผล ได้
เสนอผู้บังคับบัญชาทราบ/หรือเห็นชอบให้ยุติเรื่อง
ให้ถือว่าเป็นข้อยุติ 
1.2 เรื่องท่ีพิจารณาแล้วเห็นว่า เป็นเรื่องร้องเรียน
ที่มิได้ระบุหลักฐานกรณีแวดล้อมปรากฏชัดแจ้ง
แน่นอนได้ ตลอดจนไม่สามารถชี้พยานบุคคลเป็น
ลักษณะบัตรสนเท่ห์ตามมติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 
22 ธันวาคม 2541 และเสนอผู้บังคับบัญชา
เห็นชอบให้ยุติเรื่องแล้วให้ถือว่าเป็นข้อยุติ 

- กรณีการแจ้งเบาะแสการกระท า
ความผิด เมื่อศูนย์ด ารงธรรมแจ้ง
ห น่ ว ย ง า น ที่ เ กี่ ย ว ข้ อ ง ล ง ไ ป
ตรวจสอบข้อเท็จจริงแล้วไม่พบการ
กระท าความผิด ให้ถือว่าเป็นข้อยุติ 

2. ปัญหาความเดือดร้อน เข่น  
งานคุ้มครองผู้บริโภค (ประเภทสินค้าอุปโภค
บริโภค/บริการ, ที่อยู่อาศัย), ได้รับผลกระทบ
จากมลภาวะ/สิ่ งแวดล้อม , ไกล่ เกลี่ยทาง
อาญา/แ พ่ง , ข่มขู่ /ท า ร้ ายร่ า งกาย , ข้ อ
ร้องเรียน/ข้อพิพาทระหว่างบุคคลที่สามารถ
แก้ไข/ยุติ (ยุติได้หน้างาน), ข้อพิพาทระหว่าง
บุคคล , ข้อพิพาทน้ าอุปโภค/บริโภค/เพ่ือ
การเกษตร, ปัญหาที่สามารถแก้ไขจนได้ข้อยุติ
ด้วยหน่วยเคลื่อนที่เร็ว ปัญหาที่เกี่ยวข้องกับ
ปัญหาความเดือดร้อนของประชาชน 

2.1 ศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดได้ประสานไปยัง
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพ่ือตรวจสอบข้อเท็จจริงและ
ประสานแก้ไขปัญหาจนสามารถแก้ไขปัญหาความ
เดือดร้อนให้ผู้ร้องได้และรายงานผลให้จังหวัด
ทราบ ศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดได้เสนอผู้บังคับบัญชา
ทราบ/หรือเห็นชอบให้ยุติเรื่อง ให้ถือว่าเป็นข้อยุติ 
 

 

3. กล่าวโทษเจ้าหน้าที่รัฐ เช่น 
กล่าวโทษเจ้าหน้าที่รัฐ, ได้รับผลกระทบจาก
การบริการ/ภารกิจภาครัฐ, ร้องเรียนโครงการ
รัฐ , ร้องเรียนเจ้าหน้าที่ของรัฐที่สามารถ
แก้ไข/ยุติ (ยุติได้หน้างาน), ร้องเรียนเจ้าหน้าที่
ของรัฐทุจริตและประพฤติมิชอบ, ปัญหาเรื่อง
อ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้องกับเรื่องร้องเรียนหน่วยงาน
และเจ้าหน้าที่ของรัฐ 

3.1 เป็นเรื่องที่พิจารณาแล้วเห็นว่า เป็นเรื่อง
ร้องเรียนที่มิได้ระบุหลักฐานกรณีแวดล้อมปรากฏ
ชัดแจ้งแน่นอน ตลอดจนไม่สามารถชี้พยานบุคคล
เป็นลักษณะบัตรสนเท่ห์ตามมติคณะรัฐมนตรี เมื่อ
วันที่ 22 ธันวาคม 2541 และเสนอผู้บังคับบัญชา
เห็นชอบให้ยุติเรื่องแล้ว ให้ถือว่าเป็นข้อยุติ 
3.2 กรณีเรื่องร้องเรียนเจ้าหน้าที่ของรัฐและ
รัฐวิสาหกิจที่สังกัดส่วนราชการอ่ืน ไม่ได้สังกัด
กระทรวงมหาดไทย เมื่อศูนย์ด ารงธรรมได้ส่งเรื่อง
ให้ส่วนราชการที่เกี่ยวข้องด าเนินการแล้ว ให้ถือว่า
เป็นข้อยุติ 
3.3 กรณีเรื่องร้องเรียนเจ้าหน้าที่ของรัฐและ
รัฐวิสาหกิจที่สังกัดกระทรวงมหาดไทย เมื่อศูนย์

-  บันทึกรายงานข้อเท็จจริ ง ให้
ผู้บังคับบัญชา ผู้มีอ านาจทราบ 
และพิจารณาสั่งยุติเรื่อง 



 

ด ารงธรรมได้ส่งเรื่องให้หน่วยงานและหน่วยงานได้
แต่งตั้งคณะกรรมการสอบสวน หรือตรวจสอบ
ข้อเท็จจริง และได้จัดส่งค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการ
สอบสวน หรือตรวจสอบข้อเท็จจริงกลับมาให้ศูนย์
ด ารงธรรมแล้ว ให้ถือว่าเป็นข้อยุติ โดยไม่ต้องรอ
ผลสิ้นสุดของการด าเนินการ 

4. ปัญหาที่ดินท ากิน เช่น  
ปัญหาข้อพิพาทเรื่องเกี่ยวกับที่ดิน, ข้อพิพาท
ที่ดินระหว่างเอกชนกับรัฐ , ข้อพิพาทที่ดิน
ระหว่างเอกชนกับเอกชน , เอกสารสิทธิ ,            
บุ ก รุ กที่ ส าธ ารณะ , ถู กปิ ดกั้ น เ ส้ นทา ง ,           
ออกโฉนดรังวัดที่ดิน/ขอที่ดินท ากิน/ที่อยู่
อาศัย, ปัญหาอื่นๆ ที่เก่ียวข้องกับเรื่องท่ีดิน 

4.1 กรณีเป็นเรื่องที่ดินที่ศาลมีค าสั่งพิพากษาแล้ว 
แต่ผู้ร้องไม่ยอมรับค าพิพากษาของศาล ให้ถือเป็น
ข้อยุติ 
4.2 กรณีเรื่องร้องเรียนที่ดินที่เข้าสู่กระบวนการ
ฟ้องร้องทางกระบวนการยุติธรรมแล้ว ให้ถือเป็น
ข้อยุติ 
4.3 กรณีเป็นเรื่องพิพาทที่ดินระหว่าง ประชาชน
กับประชาชน เอกชนกับเอกชน เมื่อเจ้าหน้าที่ได้ท า
การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทแล้ว ไม่ว่าผลการไกล่เกลี่ย
เป็นอย่างไรให้ถือเป็นข้อยุติ แม้บางครั้งคู่กรณีจะ
ไม่ยอมรับผลการไกล่เกลี่ย และน าเรื่องร้องเรียน
ดังกล่าวไปฟ้องร้องต่อศาลยุติธรรม 
4.4 กรณีเป็นเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการพิสูจน์สิทธิ
การครอบครองที่ดินของบุคคลในเขตที่ดินของรัฐ 
และเรื่องดังกล่าวได้ได้เข้าสู่กระบวนการพิสูจน์สิทธิ
แล้ว ถึงแม้จะยังไม่สิ้นสุดกระบวนการ ให้ถือเป็น
ข้อยุติ 
4.5 กรณีเรื่องร้องเรียนที่ดินที่คณะกรรมการศูนย์
ด ารงธรรมกระทรวงมหาดไทย หรือคณะกรรมการ
ระดับจังหวัดได้ประชุมพิจารณาแล้ว เห็นว่าเป็น
เรื่องที่ เกี่ยวข้องกับข้อกฎหมายหรือเรื่องที่ ไม่
สามารถแก้ไขได้อย่างสิ้นเชิง ให้ถือว่าเป็นข้อยุติ 
 

 

5. ขอความช่วยเหลือ เช่น  
ทุนประกอบอาชีพ, ทุนการศึกษา, สงเคราะห์
ผู้ป่วย/ผู้พิการ/เด็ก/คนชรา, สถานศึกษา, 
การช่วยเหลือผู้ประสบความเดือดร้อนจากสา
ธารณภัย, การต่อสู้คดี/เร่งรัดคดี/ประกันตัว/
ช่วยเหลือทางกฎหมาย, การแก้ไขปัญหา
ผลผลิตทางการเกษตร, หนี้สิน (ยกเว้นหนี้
นอกระบบ), สาธารณูปโภค/โครงสร้าง
พ้ืนฐาน, ขอความช่วยเหลือเรื่องอ่ืนๆ, ได้รับ
ผลกระทบจากแชร์ลูกโซ่, ขอความช่วยเหลือที่
สามารถแก้ไข/้ยุติ (ยุติได้หน้างาน), ขอความ
ช่วยเหลือด้านการประกอบอาชีพ, การจัดหา
งาน/ขึ้นทะเบียนแรงงาน/ขึ้นทะเบียนแรงงาน

5.1 ศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดประสานแจ้งข้อมูลไป
ยังหน่วยงานที่รับผิดชอบและผู้ร้องได้รับการ
ช่วยเหลือตามสมควรแก่กรณีแล้ว หน่วยงานที่
รับผิดชอบรายงานผลมาที่จังหวัด และศูนย์ด ารง
ธรรมจังหวัดเสนอผู้บังคับบัญชาทราบหรือเห็นชอบ
ให้ยุติเรื่อง ให้ถือว่าเป็นข้อยุติ 

 



 

ต่างด้าว, เรื่องทูลเกล้าถวายฎีกา, ออกโฉนด
รังวัดที่ดิน/ขอที่ดินท ากิน/ที่อยู่อาศัย เรื่อง
อ่ืนๆ เกี่ยวกับการขอความช่วยเหลือ 
6. เรื่องอ่ืนๆ เช่น 
งานทะเบียนราษฎร์/บัตร, จดทะเบียนสมรส, 
ต่อทะเบียนภาษีรถยนต์-จักรยานยนต์, ช าระ
ค่าไฟฟ้า ค่าน้ าประปา ค่าโทรศัพท์ , ช าระ
ภาษีเงินได้, การบริการ One Stop Service 
บริการอ่ืนๆ เช่น บริการส่งต่อ บริการข้อมูล
ข่าวสาร  

6.1 ศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดประสานแจ้งข้อมูลไป
ยังหน่วยงานที่รับผิดชอบ และผู้ร้องได้รับการ
ช่วยเหลือตามสมควรแก่กรณีแล้ว หน่วยงานที่
รับผิดชอบรายงานผลมาที่จังหวัด และศูนย์ด ารง
ธรรมจังหวัดเสนอผู้บังคับบัญชาทราบหรือเห็นชอบ
ให้ยุติเรื่อง ให้ถือว่าเป็นข้อยุติ 

 

 

*** กรณีเรื่องทูลเกล้าถวายฎีกา 
ขอให้เจ้าหน้าท่ี ยึดแนวทางปฏิบัติในเรือ่งทูลเกล้าถวายฎีกา 

       (รายละเอียดตามหนังสือกระทรวงมหาดไทย ด่วนท่ีสุด ท่ี มท 0205.3/ว 7276 ลงวันท่ี 11 ธันวาคม 2561)  
 1. ประเด็นเรื่องฎีกาขอพระราชทานความเป็นธรรม และฎี กาขอพระราชทานความ
ช่วยเหลือให้ถือว่าเป็นเรื่องส าคัญที่เร่งด่วน ท่ีหน่วยงานจะต้องรับทราบ และน าไปเป็นแนวทางในการ
ด าเนินการ ได้แก่  
 (1) ความเร่งด่วนเกี่ยวกับความเดือดร้อน หรือความกดดัน และผลเสียท่ีจะเกิดหากไม่
แก้ไข  
 (2) ความถูกต้องเป็นธรรมจะต้องมีให้ 
 (3) อะไรท่ีช่วยได้ ท าให้เกิดความถูกต้อง หรือเกิดผลดี  
 (4) อะไรจริง ไม่จริง หรือฎีกาท่ีไม่ชอบด้วยเหตุผล 
 (5) ล าดับความเร่งด่วนและประเภทให้ดี 
 2. ประเด็นการรายงานผลการด าเนินงานของจังหวัด ขอให้ความส าคัญในประเด็น
ดังต่อไปนี ้
 (1) ขอให้จังหวัดแจ้งผลการพิจารณาให้ความช่วยเหลือ การตรวจสอบข้อเท็จจริงและ
พฤติกรรมของผู้ฎีกาตามความเป็นจริงและรวดเร็ว ภายในระยะเวลาท่ีก าหนด 
 (2) ในการรายงานผล หากมีข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมผู้ฎีกา เช่น เป็นกลุ่มแกนน าแสวงหา
ประโยชน์จากการถวายฎีกา หรือพฤติกรรมท่ีไม่เหมาะสมอื่น ให้แจ้งข้อมูลดังกล่าวประกอบมาด้วย 
 (3) บูรณาการความร่วมมือในการประสานการให้ความช่วยเหลือผู้ฎีกาด้านอื่นๆ                  
เพื่อบรรเทาความเดือดร้อน เช่น การประสานกับยุติธรรมจังหวัด เป็นต้น  
 3. ให้มีการรายงานผลการด าเนินการ การรายงานถึงปัญหา อุปสรรค หรือเหตุท่ีไม่สามารถ
แก้ไขปัญหาให้กับราษฎรได้ รวมท้ัง ข้อเสนอแนะท่ีเป็นแนวทางการให้ความช่วยเหลือผู้ทูลเกล้าถวายฎีกา 

ท้ังนี้ ให้ถือเป็นหลักการว่า การขอพระราชทานความเป็นธรรม และการขอพระราชทานความ
ช่วยเหลือ  ให้ถือเป็นเรื่องส าคัญท่ีจะต้องพิจารณาด าเนินการแจ้งข้อมูลให้ส านักงานราชเลขาธิการทราบ
ภายในก าหนด  

 



 

 

 
แนวทางการรับโทรศัพท์สายด่วน ๑๕๖๗ 

            
                ขั้นตอนที่ ๑ กล่าวทักทาย  

   “สวัสดีครับ/ค่ะ ศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดสิงห์บุรี ชื่อ-นามสกุล (เจ้าหน้าท่ี) ยินดี
ให้บริการครับ/ค่ะ ในวันนี้มีประเด็นความต้องการร้องเรียน/ร้องทุกข์ หรือต้องการค าปรึกษา ท่ีอยาก
ให้ทางศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดสิงห์บุรีช่วยเหลือ ด้านใด ครับ/ค่ะ” 

         ขั้นตอนที่ ๒ สอบถามปัญหาความเดือดร้อน จับประเด็น สอบถามข้อมูลส าคัญเพื่อน าไป
บันทึกในแบบฟอร์มการรับเร่ืองร้องเรียนร้องทุกข์ ซึ่งอาจพิจารณาตามล าดับ ดังนี้  

- สภาพปัญหาท่ีเดือดร้อน 
- สาเหตุของปัญหา 
- ใคร (ผู้ถูกร้อง)  
- ท าอะไร   
- ท่ีไหน 
- ตอนไหน  
- อย่างไร 
- ผลท่ีได้รับเป็นอย่างไร 
- ความประสงค์ของผู้ร้องท่ีอยากให้ช่วยเหลือ มีอะไรบ้าง  

  ขั้นตอนที่ ๓  การจบการสนทนา  
                       “ศูนย์ด ารงธรรมจังหวัดสิงห์บุรี ได้รับเร่ืองของท่านไว้แล้ว ขั้นตอนต่อไปขออนุญาต
ทราบช่องทางการติดต่อเพื่อแจ้งรายละเอียดของผลการด าเนินการ ทั้งนี้ ผู้ร้องมีความต้องการหรือ
ประเด็นใดเพ่ิมเติมอีกหรือไม่ ครับ/ค่ะ ขอบคุณและ สวัสดี ครับ/ค่ะ” 

  ขั้นตอนที่ ๔ กรอกข้อมูลลงในแบบฟอร์ม 

  ขั้นตอนที่ ๕ สรุปและวิเคราะห์เหตุการณ์ ด าเนินการตามแนวทางต่อไป 
 
     
 

 

 

 

 

 



 

ตัวอย่างแบบฟอร์มการรับเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ 
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