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Integrity and Transparency Assessment 1 

 

รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรง่ใส 

ในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 จังหวัดสิงห์บรุี 

 

  การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

(Integrity and Transparency Assessment : ITA) หรือท่ีเรียกว่าการประเมิน ITA ถือเป็นเครื่องมือ

ในการขับเคลื่อนนโยบายของรัฐเครื่องมือหนึ่ง โดยเป็นเครื่องมือในเชิงบวกท่ีมุ่งพัฒนาระบบราชการไทย

ในเชิงสร้างสรรค์มากกว่ามุง่จับผิด เปรียบเสมือนเครื่องมือตรวจสขุภาพองค์กรประจำปี โดยมวีตัถุประสงค์

เพื่อให้หน่วยงานภาครัฐทั่วประเทศได้รับทราบถึงสภาพและปัญหาการดำเนินงานด้านคุณธรรม

และความโปร่งใสขององค์กร ผลการประเมินท่ีได้จะช่วยให้หน่วยงานภาครัฐสามารถนำไปใช้ในการ

ปรบัปรุงพัฒนาองค์กรให้มีประสทิธิภาพในการปฏิบัติงาน การให้บริการ สามารถอำนวยความสะดวก

และตอบสนองต่อประชาชนได้ดียิ่งขึ้น ซึ่งถือเป็นการยกระดับมาตรฐานการดำเนินงานภาครัฐ 

ดังนั้น การประเมิน ITA จึงไม่ได้เป็นเพียงการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสเพียงเท่านั้น แต่ยังเป็น

การประเมินประสิทธิภาพการปฏิบัติงานและการให้บริการประชาชน เพื่อให้ทราบถึงความไม่เป็นธรรม

และความด้อยประสิทธิภาพ สำหรับนำไปจัดทำแนวทางมาตรการต่าง ๆ ในการป้องกันการทุจริต

และประพฤติมิชอบในระบบราชการไทยต่อไป 

  การประเมิน ITA ถือเป็นเครื่องมือท่ีหน่วยงานภาครัฐได้สำรวจและประเมินตนเอง 

เพื่อให้ได้รับทราบข้อมูลอันส่งผลให้เกิดความตระหนักและให้ความสำคัญกับด้านคุณธรรมและความโปร่งใส

ขององค์กรตนเองมากยิ่งขึ้น โดยนำข้อมูลดังกล่าวไปปรับปรุงการบริหารและกำกับดูแลการดำเนินงาน

ให้มีประสิทธิภาพ เกิดประโยชน์ต่อประชาชน นอกจากนี้ การประเมิน ITA ยังส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลง

และพัฒนาการของหน่วยงานภาครัฐในการปฏิบัติอย่างเห็นได้ชัด โดยเฉพาะอย่างยิ่งความตื่นตัว

และหันมาให้ความสนใจต่อการพฒันาแพลตฟอร์มอิเล็กทรอนิกส์ของตนเองให้ทันสมัยและน่าสนใจมากขึ้น 

ท่ีสำคัญคือส่งผลให้หน่วยงานมีการจัดการข้อมูลข่าวสารอย่างเป็นระบบระเบียบและเตรียมความพร้อม

ในการเปิดเผยข้อมูลให้สาธารณชนได้รับทราบและส่งเสริมให้เกิดการตรวจสอบอีกด้วย 

  นอกจากนี้ ในด้านของประชาชนและสังคมไทยแล้ว การประเมิน ITA ถือเป็นเครื่องมือ

ท่ีทุกคนจะได้มีส่วนร่วมในการสะท้อนความคิดเห็นเพื่อนำไปสู่พัฒนาการบริหารงานภาครัฐ เพื่อให้

ประชาชนคนไทยได้รับบริการจากภาครัฐท่ีดีขึ้น และยังส่งผลให้ประชาชนและสาธารณชนมีโอกาส

ได้มีส่วนร่วมกำกับติดตามและตรวจสอบการดำเนินงานผ่านการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะของหน่วยงาน

ภาครัฐได้มากขึ้นอีกด้วย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Integrity and Transparency Assessment 2 

 

หลักการพื้นฐานของ ITA  

  การประเมิน ITA เป็นเครื่องมือท่ีมีการเก็บข้อมูลอย่างรอบด้านและหลากหลายมิติ 

กำหนดระเบียบวิธีการประเมินผลท่ีเป็นไปตามหลักการทางสถิติและวิชาการ เพื่อให้ผลการประเมิน

สามารถสะท้อนสุขภาวะขององค์กรในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสได้อย่างแท้จริง โดยมีการเก็บ

ข้อมูลจาก 3 ส่วน ดังนี้ 

  ส่วนที่ 1 แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ( Internal Integrity and 

Transparency Assessment) หรือแบบวัด IIT โดยเปิดโอกาสให้บุคลากรภาครัฐทุกระดับท่ีปฏิบัติงาน

มาไม่น้อยกว่า 1 ปี ได้มีโอกาสสะท้อนและแสดงความคิดเห็นต่อคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงาน

ตนเอง โดยสอบถามการรับรู้และความคิดเห็นใน 5 ตัวชี้วัด ได้แก่ 

    ตัวชี้วัดท่ี 1  การปฏิบัติหน้าท่ี 

    ตัวชี้วัดท่ี 2 การใช้งบประมาณ 

    ตัวชี้วัดท่ี 3 การใช้อำนาจ 

    ตัวชี้วัดท่ี 4  การใช้ทรัพย์สินของราชการ 

    ตัวชี้วัดท่ี 5  การแก้ไขปัญหาการทุจริต 

 

  ส่วนท่ี 2 แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and 

Transparency Assessment) หรือแบบวัด EIT โดยเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อหน่วยงาน

ภาครัฐในช่วงปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ได้มีโอกาสสะท้อนและแสดงความคิดเห็นต่อการดำเนินงาน

ของหน่วยงานภาครัฐ โดยสอบถามการรับรู้และความคิดเห็นใน 3 ตัวชี้วัด ได้แก่ 

    ตัวชี้วัดท่ี 6 คุณภาพการดำเนนิงาน 

    ตัวชี้วัดท่ี 7 ประสิทธิภาพการสือ่สาร 

    ตัวชี้วัดท่ี 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน 

 

  ส่วนท่ี 3 แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency 

Assessment) หรือแบบวัด OIT เป็นการตรวจสอบระดับการเปิดเผยข้อมูลของหน่วยงานภาครัฐ

ท่ีเผยแพร่ไว้ทางเว็บไซตห์ลกัของหนว่ยงาน แบง่ออกเป็น 2 ตัวชีว้ัด ได้แก ่

    ตัวชี้วัดท่ี 9 การเปิดเผยข้อมูล มตีัวชี้วัดย่อย ได้แก่ 

      ข้อมูลพืน้ฐาน 

  การบริหารงานและการใช้จ่ายงบประมาณ 

      การจัดซื้อจัดจ้าง 

      การบรหิารและพฒันาทรัพยากรบุคคล 

      การส่งเสริมความโปร่งใส 

    ตัวชี้วัดท่ี 10 การป้องกันการทุจริต มตีัวชี้วัดย่อย ได้แก ่

การดำเนินการเพื่อป้องกันการทุจริตในประเด็นสินบน 

การส่งเสรมิคุณธรรมและความโปร่งใส 

 

 

 

 

IIT 

 

EIT 

 

OIT 



Integrity and Transparency Assessment 3 

 

ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

(Integrity and Transparency Assessment : ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

  สำนักงาน ป.ป.ช. ได้มีประกาศลงวันท่ี 30 กรกฎาคม 2567 เรื่อง ผลการประเมิน

คุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency 

Assessment : ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 โดยคณะกรรมการ ป.ป.ช. ในการประชุม

ครั้งท่ี 75/2567 เมื่อวันท่ี 24 กรกฎาคม 2567 ได้มีมติเห็นชอบผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส

ในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) ประจำปี

งบประมาณ พ.ศ. 2567 โดยหวังเป็นอย่างยิ่งว่าหน่วยงานภาครัฐจะได้นำผลการประเมินไปสู่การปรับปรุง

พัฒนาตนเองให้มีความโปร่งใสและเป็นไปตามหลักธรรมาภิบาล 

  สำหรับการประเมิน ITA ตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 เป็นต้นมา ได้มีการปรับ

ระดับผลการประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 (RATETING SCORE) เพื่อเป็นการแก้ไข

ความสับสนและเข้าใจผิดเกี่ยวกับระดับผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน

ของหน่วยงานภาครัฐ ดังนี้ 

ที ่ ผลคะแนนและระดับผล

การประเมิน ITA  

ในรูปแบบเดิม 

การปรับระดับผลการประเมนิ ITA ในรูปแบบใหม ่

 คะแนน ระดับ คะแนน เงื่อนไข ระดับ 

1 95.00 – 100 AA 95.00 – 100 เครื่องมือการประเมิน คือ IIT, 

EIT, ส ่วน ที ่ 1  และ  2 , OIT 

จะต้องมีผลคะแนนทุกเครื่องมือ 

95 คะแนนขึ้นไป 

ผ่านดีเยี่ยม 

2 85.00 – 94.99 A 85.00 ข้ึนไป เครื่องมือการประเมิน คือ IIT, 

EIT, ส ่วน ที ่ 1  และ  2 , OIT 

จะต้องมีผลคะแนนทุกเครื่องมือ 

85 คะแนนขึ้นไป 

ผ่านด ี

3 75.00 – 84.99 B 85.00 ข้ึนไป เครื่องมือการประเมิน คือ IIT, 

EIT, ส ่วน ที ่ 1  และ 2 , OIT 

เครื ่องมือใดเครื่องมือหนึ ่ง 

มีผลคะแนนน้อยกว่า 85 คะแนน 

ผ่าน 

4 65.00 – 74.99 C 70.00 – 84.99 ไม่มีเงื่อนไข ต้องปรับปรุง 

5 55.00 – 64.99 D 0 – 69.99 ไม่มีเงื่อนไข ต้องปรับปรุง

โดยด่วน 

6 50.00 – 54.99 E    

7 0 – 49.99 F    

 

 

 



Integrity and Transparency Assessment 4 

 

ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

(Integrity and Transparency Assessment : ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

และข้อเสนอแนะต่อผลการประเมิน ITA ของจังหวัดสิงห์บุร ี

  การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

(Integrity and Transparency Assessment : ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 “จังหวัดสิงห์บุรี” 

(ส่วนราชการบริหารส่วนภูมิภาคท่ีอยู่ในการควบคุมดูแลของผู้ว่าราชการจังหวัดสิงห์บุรี) มีผลคะแนน

การประเมิน ITA “96.98” อยู่ในระดับ “ผ่านดี” 

            

            

            

          

 

 

 

 
 

โดยสรุปผลการประเมินรายตัวชี้วัดไดด้งันี ้

จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

(Integrity and Transparency Assessment : ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 และประจำปี

งบประมาณ พ.ศ. 2566 “จังหวัดสิงห์บุร”ี มีคะแนนเพิ่มมากขึ้น “+0.59” โดยเปรียบเทียบคะแนนได้ ดังนี้ 

ตัวชี้วัด ปีงบประมาณ  

พ.ศ. 2566 

ปีงบประมาณ  

พ.ศ. 2567 

เพิ่มขึ้น/ลดลง 

(+/-) 

1. การปฏิบัตหิน้าท่ี 97.42 97.32 - 0.10 

2. การใช้งบประมาณ 91.44 96.35 + 4.91 

3. การใช้อำนาจ 94.84 98.20 + 3.36 

4. การใช้ทรัพย์สนิของราชการ 91.79 88.68 - 3.11 

5. การแก้ไขปญัหาการทุจรติ 92.16 96.52 + 4.36 

6. คณุภาพการดำเนนิงาน 97.41 96.84 - 0.57 

7. ประสิทธิภาพการสือ่สาร 96.43 95.49 - 0.94 

8. การปรบัปรุงการทำงาน 89.43 91.25 + 1.82 

9. การเปิดเผยข้อมูล 100 100 N/A 

10. การป้องกันการทุจริต 100 100 N/A 

รายละเอียดตัวชีว้ัด คะแนน  รายละเอียดตัวชีว้ัด คะแนน 

1. การปฏิบัตหิน้าท่ี 97.32  6. คณุภาพการดำเนนิงาน 96.84 

2. การใช้งบประมาณ 96.35  7. ประสิทธิภาพการสือ่สาร 95.49 

3. การใช้อำนาจ 98.20  8. การปรบัปรุงการทำงาน 91.25 

4. การใช้ทรัพย์สนิของราชการ 88.68  9. การเปิดเผยข้อมลู 100 

5. การแก้ไขปญัหาการทุจรติ 96.52  10. การป้องกันการทุจริต 100 



Integrity and Transparency Assessment 5 

 

และมีรายละเอียดผลการประเมินเป็นรายข้อ ดังนี้ 

ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ เป็นตัวชี้วัดท่ีมีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายใน

หน่วยงานต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรอื่นในหน่วยงานของตนเอง ในประเด็นท่ีเกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน

โดยยึดหลักตามมาตรฐาน มีความโปร่งใส ปฏิบัติงานหรือดำเนินการตามขั้นตอนและระยะเวลา

ท่ีกำหนดไว้อย่างเคร่งครัด และจะต้องเป็นไปอย่างเท่าเทียมกันไม่ว่าจะเป็นผู้มาติดต่อท่ัวไปหรือผูม้าติดต่อ

ท่ีรู้จกักันเป็นการส่วนตัว รวมไปถึงการปฏิบัติงานอย่างมุ่งม่ัน เต็มความสามารถ และมีความรับผิดชอบ

ต่องานในหน้าท่ีท่ีรับผิดชอบ ซึ่งถือเป็นลักษณะการปฏิบัติหน้าท่ีในฐานะเจ้าหน้าท่ีของรัฐอย่างมีคุณธรรม 

นอกจากนี้ ยังประเมินการรับรู้ในประเด็นท่ีเกี่ยวข้องกับพฤติกรรมการเรียกรับสินบน เพื่อแลกกับ

การปฏิบัติหน้าท่ี หรือท่ีอาจส่งผลให้มีการปฏิบัติหน้าท่ีอย่างไม่เป็นธรรมเพื่อเป็นการตอบแทน 
  

i1 การปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่านเป็นไปตามขั้นตอน

และระยะเวลามากน้อยเพียงใด 

96.86 

 ไม่เป็นไปตามท่ีกำหนด 0.00 

 เป็นไปตามท่ีกำหนดน้อยท่ีสุด 0.00 

 เป็นไปตามท่ีกำหนดน้อย 0.63 

 เป็นไปตามท่ีกำหนดค่อนข้างมาก 1.26 

 เป็นไปตามท่ีกำหนดมาก 11.32 

 เป็นไปตามท่ีกำหนดมากท่ีสดุ 86.79 

 

i2 ในหน่วยงานของท่านมีเจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ผู้มาติดต่อ

หรือผู้มารับบริการอย่างเท่าเทียมกนัมากน้อยเพียงใด 

96.35 

 เจ้าหน้าท่ีทุกคนปฏิบัติงานอย่างไม่เท่าเทียมกัน 0.00 

 มีสัดสว่นนอ้ยท่ีสุด 0.63 

 มีสัดสว่นนอ้ย 0.63 

 มีสัดสว่นค่อนข้างมาก 1.26 

 มีสัดสว่นมาก 11.32 

 มีสัดสว่นมากท่ีสดุ 86.16 

 

i3 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการเรียก รับสินบนเพื่อแลกกับการปฏิบัติงาน

หรือการให้บริการหรือไม่ 

98.74 

 ไม่ม ี 98.74 

 มี 1.26 
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ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ เป็นตัวชี้วัดท่ีมีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินการรับรูข้องบุคลากรภายใน

หน่วยงานต่อการดำเนินการต่าง ๆ ของหน่วยงานของตนเอง ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการใช้จ่ายเงิน

งบประมาณ นับตั้งแต่การจัดทำแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปีและเผยแพร่อย่างโปร่งใส 

การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วมในกระบวนการจัดทำงบประมาณ ไปจนถึงลักษณะการใช้จ่าย

งบประมาณของหน่วยงานอยา่งคุ้มค่า เป็นไปตามวัตถุประสงค์และไม่เอื้อประโยชน์แก่ตนเองหรือพวกพ้อง 

หรือการเบิกจ่ายเงินอย่างไม่ถูกต้อง ตลอดจนกระบวนการจัดซื้อจัดจา้งและการตรวจรับพัสดุด้วย 

 

i4 หน่วยงานของท่านใชจ้า่ยงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์มากน้อยเพียงใด 96.48 

 ไม่เป็นไปตามวตัถุประสงค ์ 0.00 

 เป็นไปตามวตัถุประสงค์น้อยท่ีสุด 0.00 

 เป็นไปตามวตัถุประสงค์น้อย 0.63 

 เป็นไปตามวตัถุประสงค์ค่อนข้างมาก 3.14 

 เป็นไปตามวตัถุประสงค์มาก 9.43 

 เป็นไปตามวตัถุประสงค์มากท่ีสุด 86.79 

 

i5 ในหน่วยงานของท่านมีเจ้าหน้าที่เบิกจ่ายเงินเป็นเท็จ เช่น ค่าทำงานล่วงเวลา 

ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 

95.47 

 ไม่มีเจ้าหน้าท่ีคนใดท่ีมีการเบิกจ่ายเปน็เท็จ 89.31 

 มีสัดสว่นนอ้ยท่ีสุด 6.29 

 มีสัดสว่นนอ้ย 0.63 

 มีสัดสว่นค่อนข้างมาก 1.26 

 มีสัดสว่นมาก 1.26 

 มีสัดสว่นมากท่ีสดุ 1.26 

 

i6 หน่วยงานของท่านมีการใช้งบประมาณหรือการจัดซื้อจัดจ้างที่เอื้อประโยชน์

ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่งมากน้อยเพียงใด 

97.11 

 ไม่มี 94.97 

 มีน้อยท่ีสุด 1.26 

 มีน้อย 1.26 

 มีค่อนข้างมาก 0.00 

 มีมาก 1.89 

 มีมากท่ีสุด 0.63 
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ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ เป็นตัวชี้วัดท่ีมีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายใน

หน่วยงานต่อการใช้อำนาจของผู้บังคับบัญชาของตนเอง ในประเด็นท่ีเกี่ยวข้องกับการมอบหมายงาน

การประเมิน ผลการปฏิบัติงาน การคัดเลือกบุคลากรเพื่อให้สิทธิประโยชน์ต่าง ๆ ซึ่งจะต้องเป็นไป

อย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ รวมไปถึงการสั่งการให้ผู้ ใต้บังคับบัญชาทำในธุระส่วนตัว

ของผู้บังคับบัญชาหรือทำในสิ่งท่ีไม่ถูกต้อง นอกจากนี้ ยังประเมินเกี่ยวกับกระบวนการบริหารงานบุคคล 

เช่น การสรรหา บรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย เลื่อนตำแหน่ง ท่ีอาจมีการเอื้อประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่ง

หรือพวกพ้อง 

 

i7 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่าน มีการสั่งให้เจ้าหน้าที่ทำธุระส่วนตัว

ของผู้บังคับบัญชามากน้อยเพียงใด 

96.98 

 ไม่มีผู้บังคับบญัชาคนใดท่ีสัง่ให้เจ้าหน้าท่ีทำธุระส่วนตวั 90.57 

 มีสัดสว่นนอ้ยท่ีสุด 6.92 

 มีสัดสว่นนอ้ย 1.26 

 มีสัดสว่นค่อนข้างมาก 0.00 

 มีสัดสว่นมาก 0.63 

 มีสัดสว่นมากท่ีสดุ 0.63 

 

i8 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่าน มีการสั่งให้เจ้าหน้าที่ทำในสิ่งที่เป็นการทุจริต

หรือประพฤติมิชอบมากน้อยเพียงใด 

98.24 

 ไม่มีผู้บังคบับญัชาคนใดท่ีสั่งให้เจ้าหนา้ท่ีทำในสิง่ท่ีเป็นการทุจริตหรือประพฤติมิชอบ 95.60 

 มีสัดสว่นนอ้ยท่ีสุด 3.14 

 มีสัดสว่นนอ้ย 0.00 

 มีสัดสว่นค่อนข้างมาก 0.00 

 มีสัดสว่นมาก 0.63 

 มีสัดสว่นมากท่ีสดุ 0.63 

 

i9 การบริหารงานบุคคลในหน่วยงานของท่าน มีการให้หรือรับสินบนเพื่อแลกกับ

การบรรจุ แต่งต้ัง โยกย้ายหรือเลื่อนตำแหน่งหรือไม่ 

99.37 

 ไม่มี 99.37 

 มี 0.63 
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ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ เป็นตัวชี้วัดท่ีมีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินการรับรู้ของ

บุคลากรภายในหน่วยงานต่อการใช้ทรัพย์สินของราชการ ในประเด็นท่ีเกี่ยวข้องกับการกำหนด

แนวทางในการใช้ทรัพย์สินของราชการอย่างถูกต้องให้เจ้าหน้าท่ีในหน่วยงานได้รับทราบและยึดถือ

ปฏิบัติ ซึ่งควรจะต้องส่งเสริมให้การใช้ทรัพยสินของราชการเป็นไปอย่างถูกต้อง มีความสะดวก

และการกำกับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการอย่างสม่ำเสมอ เพื่อป้องกันไม่ให้

เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานมีการใช้ทรัพยส์ินของราชการเพื่อประโยชน์ส่วนตัว 

 

i10 ในหน่วยงานของท่านมีเจ้าหน้าที่ที่ขอยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้อย่างถูกต้อง

มากน้อยเพียงใด 

77.74 

 ไม่มีเจ้าหน้าท่ีคนใดท่ีขอยืมอย่างถูกตอ้ง 15.98 

 มีสัดสว่นนอ้ยท่ีสุด 5.03 

 มีสัดสว่นนอ้ย 0.63 

 มีสัดสว่นค่อนข้างมาก 0.00 

 มีสัดสว่นมาก 4.40 

 มีสัดสว่นมากท่ีสดุ 72.96 

 

i11 ในหน่วยงานของท่านมีเจ้าหน้าที่ที่นำทรัพย์สินของราชการไปใช้เพื่อประโยชน์

ส่วนตัวมากน้อยเพียงใด 

97.61 

 ไม่มีเจ้าหน้าท่ีคนใดท่ีนำไปใช้เพื่อประโยชนส์่วนตัว 93.71 

 มีสัดสว่นนอ้ยท่ีสุด 4.40 

 มีสัดสว่นนอ้ย 0.63 

 มีสัดสว่นค่อนข้างมาก 0.00 

 มีสัดสว่นมาก 0.00 

 มีสัดสว่นมากท่ีสดุ 1.26 

 

i12 หน่วยงานของท่านมีการตรวจสอบเพื่อป้องกันการนำทรัพย์สนิของราชการไปใช้

เพื่อประโยชน์ส่วนตัวเป็นประจำมากน้อยเพียงใด 

90.69 

 ไม่เคย 7.55 

 แทบจะไมเ่คย 0.63 

 นาน ๆ ครัง้ 0.00 

 ค่อนข้างบ่อย 0.63 

 บ่อยคร้ัง 5.03 

 เป็นประจำ 86.16 
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ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต เป็นตัวชี้วัดท่ีมีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินการรับรู้ของบุคลากร

ภายในหน่วยงานต่อการแก้ไขปัญหาการทุจริตของหน่วยงาน ในประเด็นท่ีเกี่ยวข้องกับการให้ความสำคัญ

ของผู้บริหารสูงสุดในการต่อต้านการทุจริตอย่างจริงจังและความพยายามของหน่วยงานในการป้องกัน

การทุจริต โดยการจัดทำมาตรการภายในหน่วยงานท่ีมีประสิทธิภาพ รวมไปถึง การส่งเสริม การให้ข้อมูล 

เบาะแส หรือร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานและมีการตรวจสอบและลงโทษ

อย่างจริงจงัเมื่อพบว่ามีเจ้าหน้าท่ีภายในหน่วยงานกระทำความผิด 

 

i13 ผู้บริหารสูงสุดของหนว่ยงานของทา่น ใหค้วามสำคญักับการแก้ไขปญัหาการทุจริต

และประพฤติมิชอบมากน้อยเพียงใด 

98.11 

 ไม่ให้ความสำคัญ 0.00 

 ให้ความสำคัญน้อยท่ีสุด 0.00 

 ให้ความสำคัญน้อย 0.00 

 ให้ความสำคัญคอ่นข้างมาก 1.26 

 ให้ความสำคัญมาก 6.92 

 ให้ความสำคญัมากท่ีสุด 91.82 

 

i14 ท่านคดิว่าการดำเนินการเพือ่ป้องกันการทจุริตและประพฤติมชิอบของหน่วยงาน

ของทา่น สามารถป้องกันการทุจริตและประพฤติมชิอบได้มากน้อยเพียงใด 

96.23 

 ไม่สามารถปอ้งกนัได ้ 0.00 

 สามารถป้องกนัได้น้อยท่ีสดุ 0.00 

 สามารถปอ้งกนัได้น้อย 0.63 

 สามารถป้องกนัได้ค่อนข้างมาก 3.14 

 สามารถป้องกนัได้มาก 10.69 

 สามารถป้องกนัได้มากท่ีสุด 85.53 

 

i15 ท่านเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ

ภายในหน่วยงานของท่านมากน้อยเพียงใด 

95.22 

 ไม่เช่ือม่ัน 0.00 

 เช่ือม่ันนอ้ยท่ีสดุ 0.00 

 เช่ือม่ันนอ้ย 1.26 

 เช่ือม่ันค่อนข้างมาก 5.66 

 เช่ือม่ันมาก 8.81 

 เช่ือม่ันมากท่ีสดุ 84.28 
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ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน เป็นตัวชี้วัดท่ีมีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ 

ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อคุณภาพการดำเนินงาน ในประเด็นที่เกี่ยวข้อง

กับการปฏิบัติหน้าท่ีของเจ้าหน้าท่ีท่ีเป็นไปตามมาตรฐาน ขั้นตอน และระยะเวลาท่ีกำหนด และจะต้อง

เป็นไปอย่างเท่าเทียมกันไม่เลือกปฏิบัติ และมีความรับผิดชอบต่อหน้าที่ให้เกิดผลสัมฤทธิ์ของงาน 

รวมถึงพฤติกรรมการถูกเจ้าหน้าท่ีเรยีกรับสินบนเพื่อแลกกับการให้บริการหรือปฏิบัติหน้าท่ี  

 

e1 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่านเป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา 94.23 

 ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง 1.86 

 ไม่เห็นด้วย 0.00 

 ค่อนข้างไม่เหน็ด้วย 0.93 

 ค่อนข้างเหน็ด้วย 0.93 

 เห็นด้วย 14.88 

 เห็นด้วยอย่างยิ่ง 81.40 

 

e2 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่านและผู้อื่นอย่างเท่าเทียมกัน 94.98 

 ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง 0.93 

 ไม่เห็นด้วย 0.00 

 ค่อนข้างไม่เหน็ด้วย 1.40 

 ค่อนข้างเหน็ด้วย 0.93 

 เห็นด้วย 14.42 

 เห็นด้วยอย่างยิ่ง 82.33 

 

e3 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับสินบนเพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการ

แก่ท่าน หรือไม ่

98.60 

 ไม่เคย 98.60 

 เคย 1.40 
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ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร เป็นตัวชี้วัดท่ีมีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ 

ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อประสิทธิภาพการสื่อสาร ในประเด็นท่ีเกี่ยวข้อง

กับการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานในเรื่องต่าง ๆ ต่อสาธารณชนผ่านช่องทางท่ีหลากหลาย สามารถ

เข้าถึงได้ง่าย และไม่ซบัซ้อน โดยข้อมูลท่ีเผยแพรจ่ะต้องครบถ้วนและเป็นปัจจบัุน มีการเผยแพร่ข้อมูล

ข่าวสารท่ีประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่างชัดเจน ในขณะเดียวกันหน่วยงานก็จะต้องมี

การอธิบายหรือชี้แจงต่อประชาชนได้อย่างชัดเจนด้วย นอกจากนี้ หน่วยงานก็ควรจะมีช่องทาง

ท่ีเปิดโอกาสให้ประชาชนหรือผู้รับบริการสามารถให้คำติชม ความคิดเห็น ข้อเสนอแนะในการปฏิบัติงาน 

หรือข้อมูลการทุจริตของเจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานได้ 

 

e4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย 93.12 

 ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง 0.47 

 ไม่เห็นด้วย 0.47 

 ค่อนข้างไม่เหน็ด้วย 1.40 

 ค่อนข้างเหน็ด้วย 3.26 

 เห็นด้วย 19.53 

 เห็นด้วยอย่างยิ่ง 74.88 

 

e5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการ

ควรได้รับทราบอย่างชัดเจน 

94.23 

 ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง 0.00 

 ไม่เห็นด้วย 0.47 

 ค่อนข้างไม่เหน็ด้วย 0.93 

 ค่อนข้างเหน็ด้วย 1.86 

 เห็นด้วย 20.47 

 เห็นด้วยอย่างยิ่ง 76.28 

 

e6 เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสารตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายแก่ท่านได้อย่างชัดเจน 94.79 

 ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง 0.00 

 ไม่เห็นด้วย 0.47 

 ค่อนข้างไม่เหน็ด้วย 0.47 

 ค่อนข้างเหน็ด้วย 1.86 

 เห็นด้วย 19.07 

 เห็นด้วยอย่างยิ่ง 78.14 
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ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการทำงาน เป็นตัวชีว้ัดท่ีมีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ 

ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อการปรับปรุงระบบการทำงานในประเด็นท่ีเกี่ยวข้อง

กับการปรับปรุงพัฒนาหน่วยงาน ท้ังการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ี และกระบวนการทำงาน ขั้นตอน 

วิธีการบริการ และการพัฒนาการให้บริการผ่านทางออนไลน์ให้สะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น รวมไปถึง 

การเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานให้ดีขึ้น

และเกิดความโปร่งใสมากยิ่งขึ้น 

 

e7 หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุง

พัฒนาการดำเนินงานของหน่วยงาน 

91.91 

 ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง 0.47 

 ไม่เห็นด้วย 0.47 

 ค่อนข้างไม่เหน็ด้วย 0.47 

 ค่อนข้างเหน็ด้วย 6.05 

 เห็นด้วย 22.79 

 เห็นด้วยอย่างยิ่ง 69.77 

 

e8 หน่วยงานมีการปรับปรุงการดำเนินงานให้ตอบสนองต่อประชาชน 93.77 

 ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง 0.47 

 ไม่เห็นด้วย 0.47 

 ค่อนข้างไม่เหน็ด้วย 0.93 

 ค่อนข้างเหน็ด้วย 1.40 

 เห็นด้วย 21.40 

 เห็นด้วยอย่างยิ่ง 75.35 

 

e9 ท่านเคยใช้งานระบบการให้บริการออนไลน์ (E – Service) ของหน่วยงานหรือไม่ 73.49 

 ไม่เคย 26.51 

 เคย 73.49 
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ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล เป็นตัวชี้วัดท่ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการเผยแพร่ข้อมูลท่ีเป็นปัจจุบัน

บนเว็บไซต์ของหน่วยงาน เพื่อเปิดเผยข้อมูลต่าง ๆ ของหน่วยงานให้สาธารณชนได้รับทราบใน 5 ประเด็น 

คือ (1) ขอ้มูลพื้นฐาน ได้แก่ ข้อมูลพื้นฐาน ข่าวประชาสัมพันธ์ และการปฏิสัมพันธ์ข้อมูล (2) การบรหิารงาน

และการใช้จ่ายงบประมาณ ได้แก่ แผนการดำเนินงานและงบประมาณ การปฏิบัติงาน และการให้บริการ

และการติดต่อประสานงาน (3) การจัดซื้อจัดจ้าง ได้แก่ การจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 

(4) การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ได้แก่ แผนการบริหารทรัพยากรบุคคล การดำเนินการ

ตามแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล และการขับเคลื่อนจริยธรรม (5) การส่งเสริมความโปร่งใส 

ได้แก่ การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ และการเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 

ซึ่งการเผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้างต้นแสดงถึงความโปร่งใสในการบริหารงานและการดำเนินงานของหน่วยงาน 

9.1 ข้อมูลพ้ืนฐาน 

ข้อมูลพ้ืนฐาน 

ข้อ ข้อมูล คะแนน 

o1 โครงสร้าง 100 

o2 ข้อมูลผู้บรหิาร 100 

o3 อำนาจหน้าท่ี 100 

o4 ข้อมูลการติดต่อ 100 

การประชาสัมพันธ์ 

ขอ้ ข้อมูล คะแนน 

o5 ข่าวประชาสัมพันธ ์ 100 

การปฏิสมัพันธ์ข้อมูล 

ข้อ ข้อมูล คะแนน 

o6 Q&A 100 

9.2 การบริหารงานและงบประมาณ 

แผนการดำเนนิงานและงบประมาณ 

ข้อ ข้อมูล คะแนน 

o7 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพฒันาหน่วยงาน 100 

o8 แผนและความก้าวหน้าในการดำเนินงานและการใชจ่้ายงบประมาณประจำป ี 100 

o9 รายงานผลการดำเนินงานประจำปี  100 

การปฏิบัติงาน 

ข้อ ข้อมลู คะแนน 

o10 คูม่ือหรือแนวทางการปฏิบตัิงานของเจ้าหน้าท่ี 100 

การให้บริการและการติดต่อประสานงาน 

ข้อ ข้อมูล คะแนน 

o11 คูม่ือหรือแนวทางการใหบ้รกิารสำหรับผู้รับบริการหรอืผู้มาติดต่อ 100 

o12 ข้อมูลสถิติการใหบ้ริการ 100 

o13 E-Service 100 
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9.3 การจัดซื้อจัดจ้าง 

ข้อ ข้อมูล คะแนน 

o14 รายการการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจดัหาพสัด ุ 100 

o15 ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 100 

o16 ความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสด ุ 100 

o17 รายงานสรุปผลการจัดซื้อจดัจ้างหรือการจัดหาพัสดปุระจำป ี 100 

9.4 การบริหารและพฒันาทรัพยากรบุคคล 

ข้อ ข้อมลู คะแนน 

o18 แผนการบริหารและพฒันาทรัพยากรบุคคล 100 

o19 รายงานผลการบรหิารและพัฒนาทรัพยากรบคุคลประจำป ี 100 

o20 ประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าท่ีของรัฐ 100 

o21 การขับเคลื่อนจริยธรรม 100 

9.5 การส่งเสริมความโปร่งใส   

การจัดการเรือ่งร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมชิอบ 

ข้อ ข้อมูล คะแนน 

o22 แนวปฏิบตัิการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 

o23 ช่องทางแจ้งเรือ่งร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 

o24 ข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤตมิิชอบ 100 

การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 

ข้อ ข้อมูล คะแนน 

o25 การเปิดโอกาสให้เกิดการมสี่วนร่วม 100 
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ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต เป็นตัวชี้วัดท่ีมีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินการเผยแพร่ข้อมูล

ท่ีเป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน เพื่อเปิดเผยการดำเนินการต่าง ๆ ของหน่วยงานให้สาธารณชน

ได้รับทราบใน 2 ประเด็น คือ (1) การดำเนินการเพื่อป้องกันการทุจริตในประเด็นสินบน ได้แก่ 

นโยบาย No Gift Policy และการประเมินความเสี่ยงเพื่อการป้องกันการทุจริต (2) การส่งเสริมคุณธรรม

และความโปร่งใส ไดแ้ก่ แผนป้องกันการทุจริตและมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน

หน่วยงาน ซึ่งการเผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้างต้นแสดงถึงการให้ความสำคัญต่อผลการประเมิน

เพื่อนำไปสู่การจัดทำมาตรการส่งเสริมความโปร่งใสภายในหน่วยงาน และมีการกำกับติดตาม

การนำไปสู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม 

10.1 การดำเนินการเพื่อป้องกันการทุจริตในประเด็นสินบน   

นโยบาย No Gift Policy 

ข้อ ข้อมูล คะแนน 

o26 ประกาศเจตนารมณน์โยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าท่ี 100 

o27 การสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy 100 

o28 รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy 100 

o29 รายงานการรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใดโดยธรรมจรรยา 100 

การประเมินความเสี่ยงเพื่อป้องกันการทุจริต 

ข้อ ข้อมูล คะแนน 

o30 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นท่ีเกี่ยวข้องกับสนิบน 100 

o31 รายงานผลการดำเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ

ประจำปี 

100 

10.2 การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 

แผนป้องกันการทุจริต 

ข้อ ข้อมูล คะแนน 

o32 แผนปฏิบตัิการป้องกนัการทุจรติ 100 

o33 รายงานผลการดำเนินการป้องกันการทุจริตประจำปี  100 

มาตรการสง่เสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

ข้อ ข้อมูล คะแนน 

o34 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหนว่ยงาน 100 

o35 รายงานผลการดำเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน

หน่วยงาน 

100 
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การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน

ภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

ของจังหวัดสิงห์บุรี 

  จังหวัดสิงห์บุรีได้จัดโครงการประชุมเชิงปฏิบัติการการทบทวนผลการดำเนินงาน

และถอดบทเรียนเพื่อยกระดับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน

ภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 เพื่อให้

บุคลากรภาครัฐได้เข้าใจและตระหนักถึงปัญหาในการดำเนินงานการประเมิน ITA ขององค์กรในปีท่ีผ่านมา

และได้ร่วมกันขับเคลื่อนเพื่อยกระดับผลการประเมิน ITA ของจังหวัดสิงห์บุรี (ส่วนราชการบริหาร

ส่วนภูมิภาค) ในปีถัดไปให้มีผลคะแนนสูงขึ้น โดยมีกลุ่มเป้าหมายเป็นคณะทำงานขับเคลื่อนการประเมิน

คุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐจังหวัดสิงห์บุรี ข้าราชการหรือเจ้าหน้าท่ี

ท่ีปฏิบัติงานด้านนโยบายและแผน ด้านอำนวยการ ด้านบรหิารทรัพยากรบุคคล ด้านการเงินและบัญชี 

ด้านการพัสดุ และข้าราชการหรือเจ้าหน้าท่ีท่ีรับผิดชอบงานการประเมิน ITA รวมจำนวน 210 คน 

แบ่งออกเป็น 3 รุ่น รุ่นละ 70 คน จำนวน 3 วัน ณ ห้องประชุมขุนสรรค์พันเรือง ชั้น 5 ศาลากลาง

จังหวัดสิงห์บุรี (หลังใหม่) อำเภอเมืองสิงห์บุรี จังหวัดสิงห์บุรี  

 

 

 

 

   

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 

 

รุ่นที่ 1  

วันที่ 22 สิงหาคม 2567 

คณะทำงานขับเคลื่อนการประเมิน

คุณธรรมและความโปร่งใสในการ

ดำเนินงานของหนว่ยงานภาครัฐ

จังหวัดสิงห์บุรี และข้าราชการ

หรือเจ้าหน้าท่ีท่ีปฏิบัตงิาน 

ด้านนโยบายและแผน 
 

 

รุ่นที่ 2  

วันที่ 27 สิงหาคม 2567 

 ข้าราชการหรือเจ้าหน้าท่ี 

ท่ีปฏิบัติงานด้านอำนวยการ 

และข้าราชการหรือเจ้าหน้าท่ี 

ท่ีรับผิดชอบงานการประเมนิ 

ITA ของหนว่ยงาน 
 

 

รุ่นที่ 3  

วันที่ 30 สิงหาคม 2567  

ข้าราชการหรือเจ้าหน้าท่ีท่ีปฏิบัติงาน

ด้านการเงินและบัญชี ด้านการพัสดุ 

และด้านบรหิารทรัพยากรบุคคล 
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ซึ่งในการประชุมเชิงปฏิบัติการฯ ได้จัดกิจกรรม Work Shop กระบวนการสนทนากลุ่ม (Focus Group) 

โดยการระดมความคิด (Brainstorm) เพื่อร่วมกันวิเคราะห์ปัญหา อุปสรรค แลกเปลี่ยนความคิดเห็น 

ในการประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ของจังหวัดสิงห์บุรี ประกอบกับข้อเสนอแนะ

ต่อผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจำปีงบประมาณ 

พ.ศ. 2567 ของผู้ตรวจประเมิน พร้อมท้ังเสนอแนะแนวทางเพื่อนำไปปรับปรุง/พัฒนาและยกระดับ

การประเมิน ITA ของจังหวัดสิงห์บุรีในปีต่อไป โดยการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส

ในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) ประจำปี

งบประมาณ พ.ศ. 2567 ของจงัหวัดสิงห์บุรี แบ่งออกเป็นประเด็นการวิเคราะห์ ประกอบด้วย 

1. กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

  ประเด็นการประเมินท่ีเกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานท่ีโปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

ประกอบด้วย ตัวชี้วัดท่ี 1 การปฏิบัติหน้าท่ี (97.32) (i1, i2, i3) และตัวชี้วัดท่ี 9 การเปิดเผยข้อมูล (100) 

(o7, o8, o9, o10 การบริหารงานและงบประมาณ) จากการวิเคราะห์ตัวชี้วัดท่ี 1 การปฏิบัติหน้าท่ี 

คะแนนลดลง 0.10 คะแนน จึงไดน้ำประเด็นตามแบบวัด IIT ท่ีเกี่ยวขอ้งกับกระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปร่งใส

และมีประสิทธิภาพมาวิเคราะห์หาสาเหตุท่ีอาจทำให้คะแนนลดลงจากเดิม พร้อมท้ังกำหนดแนวทาง 

ขั้นตอนเพื่อนำไปปรับปรุง/พัฒนากระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปร่งใสและมีประสิทธิภาพให้มีประสิทธิภาพ

มากข้ึน ซึ่งจากการวิเคราะห์อาจมีสาเหตุมาจาก 

i1  

(ก
าร
ป
ฏิบ

ัติห
น
้าที่
) 

 

ประเด็นเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอกไม่เป็นไป

ตามขั้นตอนและระยะเวลา (96.86) 

 เจ้าหน้าท่ีมีภาระงานสะสมทำให้การบรกิารไม่เป็นไปตามข้ันตอน และ/หรือระยะเวลา 

 เจ้าหน้าท่ีขาดความรับผิดชอบ และใช้ความสัมพันธ์ส่วนตัวในการให้บริการแก่ผู้รับบริการ

หรือผูม้าตดิต่อราชการ 
 

i2  

(ก
าร
ป
ฏิบ

ัติห
น
้าที่
) 

ประเด็นเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ผู้รับบริการหรือผู้มา

ติดต่อราชการไม่เท่าเทียมกัน (96.35) 

 เจ้าหน้าท่ีให้ความสำคัญกับผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการโดยใช้ความสัมพันธ์ส่วนตัว 

หรือใช้เส้นสายในการเข้ารับบรกิาร 

 เจ้าหน้าท่ีให้บริการแก่ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการท่ีเป็นบุคคลสำคัญ มีตำแหน่ง

หน้าท่ีการงานเป็นที่รู้จกัในสังคม มีอำนาจ ในลำดับแรก 
   

i3  

(ก
าร
ป
ฏิบ

ัติห
น
้าที่
) 

 

ประเด็นเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานมีการเรียกรับ รับสินบนเพื่อแลกกับการปฏิบัติงาน

หรือการให้บริการ (98.74) 

 เจ้าหน้าท่ีไม่ได้เรยีกร้อง แต่เป็นสินน้ำใจเพื่อแลกกับความสะดวก รวดเร็ว 

 เจ้าหน้าท่ีขาดจิตสำนึกอาจเกิดจากปัญหาส่วนตัว เช่น ติดการพนัน เงินไม่พอใช้ 

 เจ้าหน้าท่ีใช้อำนาจข่มขูแ่ก่ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการเพื่อแลกกับการให้บรกิาร 
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i1  
(ก
าร
ป
ฏิบ

ัติห
น
้าที่
) 

 
ประเด็นเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอกไม่เป็นไป

ตามขั้นตอนและระยะเวลา  

☺ กำหนดให้มีคู่มือหรอืมาตรฐานการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ี โดยให้ระบุขั้นตอน ระยะเวลา

ท่ีใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน

ของเจ้าหน้าท่ี หรือคู่มือการให้บริการสำหรับผู้มารับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ และให้นำ

ข้อมูลจากคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีหรือคู่มือการให้บริการของหน่วยงาน

มาจัดทำเป็นสื่อในรูปแบบอื่น ๆ ท่ีสะดวกต่อการเข้าถึงและดึงดูดต่อการรับรู้ของเจ้าหน้าท่ี 

เชน่ แผ่นพับ, อินโฟกราฟฟิก, Clip VDO, ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และเผยแพร่ ประชาสัมพันธ์

ผ่านช่องทางต่าง ๆ เช่น Line, Facebook, เว็บไซต์หน่วยงาน หรือจุดประชาสัมพันธ์

หรือให้บริการของหน่วยงาน และให้เจ้าหน้าท่ีปฏิบัติตามคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานนั้น

อย่างเคร่งครัด โดยให้มีผู้บังคับบัญชากำกับ ติดตามผลการดำเนินงาน 

☺ กำหนดบทลงโทษสำหรับเจ้าหน้าท่ีท่ีไม่ปฏิบัติตามคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 

เพื่อให้เกิดความเกรงกลัวในการกระทำผิดซ้ำ และเพื่อเป็นตัวอย่างไมใ่ห้ผู้อื่นปฏิบัติตาม 

☺ ปลูกฝังจิตสำนึกให้มีใจรักในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแก่ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ 

และให้พึงระลึกอยูเ่สมอว่าให้ปฏิบัติงานตามหน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมายตามระเบียบ กฎหมายอย่างเคร่งครัด 

 

i2  

(ก
าร
ป
ฏิบ

ัติห
น
้าที่
) 

 

ประเด็นเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ

ราชการไม่เท่าเทียมกนั  

☺ กำหนดให้มีคู่มือหรอืมาตรฐานการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ี โดยให้ระบุขั้นตอน ระยะเวลา

ท่ีใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน

ของเจ้าหน้าท่ี หรือคู่มือการให้บริการสำหรับผู้มารับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ และให้

นำข้อมูลจากคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัตงิานของเจ้าหนา้ท่ีหรือคูม่ือการให้บริการของหน่วยงาน

มาจัดทำเป็นสื่อในรูปแบบอื่น ๆ ท่ีสะดวกต่อการเข้าถึงและดึงดูดต่อการรับรู้ของเจ้าหน้าท่ี 

เชน่ แผ่นพับ, อินโฟกราฟฟิก, Clip VDO, ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และเผยแพร่ ประชาสัมพันธ์

ผ่านช่องทางต่าง ๆ เช่น Line, Facebook, เว็บไซต์หน่วยงาน, จุดประชาสัมพันธ์หรือให้บริการ

ของหน่วยงาน และให้เจ้าหน้าท่ีปฏิบัติตามคู่มือหรือมาตรฐานการปฏบิัติงานนั้นอย่างเคร่งครัด  

☺ พัฒนาช่องทางการให้บริการผ่านระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) เพื่อลดการใช้

ดุลพินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรืองานบริการ จะช่วยสร้างความเท่าเทียมในการดำเนินงาน

และช่วยให้เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งข้ึน 

☺ กำหนดบทลงโทษสำหรับเจ้าหน้าท่ีท่ีไม่ปฏิบัติตามคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 

เพื่อให้เกิดความเกรงกลัวในการกระทำผิดซ้ำ และเพื่อเป็นตัวอย่างมิให้ผู้อื่นปฏิบัติตาม 

☺ ปลูกฝังจิตสำนึกให้มีใจรักในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแก่ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ

ราชการ และให้พึงระลึกอยู่เสมอว่าให้ปฏิบัติงานตามหน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมายตามระเบียบ 

กฎหมายอย่างเคร่งครัด 

 แนวทาง/ขั้นตอนเพื่อนำไปปรับปรุง พัฒนากระบวนการ

ปฏิบัติงานให้มีความโปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
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i3  

(ก
าร
ป
ฏิบ

ัติห
น
้าที่
) 

 

ประเด็นเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานมีการเรียกรับ รับสินบนเพื่อแลกกับการปฏิบัติงาน

หรือการใหบ้ริการ  

☺ จัดทำมาตรการป้องกันการทุจริตเกี่ยวกับการรับสินบน ท้ังก่อน/ขณะ/หลังการปฏิบัติหน้าท่ี 

หรือให้มีการประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นท่ีเกี่ยวข้องกับสินบนท่ีอาจเกิดขึ้ น 

พร้อมท้ังมีการประกาศเจตนารมณ์ในการปฏิบัติงานอย่างโปร่งใส เป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบัติ 

และให้ดำเนินการหรือจัดกิจกรรมใด ๆ ท่ีเกีย่วข้องเพื่อจัดการความเสี่ยงในการรับ เรียกรับสินบน 

หรือการรณรงค์ไม่ให้เกิดการรับ เรียกรับสินบน และสร้างการรับรู้ให้แก่บุคลากรภายใน

หน่วยงานทราบและถือปฏิบัติ พร้อมท้ังเผยแพร่ ประชาสัมพันธ์ช่องทางการแจ้งเบาะแส

หรือร้องเรียนให้บุคคลภายนอกได้รับทราบผ่านช่องทางต่าง ๆ เช่น Line, Facebook, เว็บไซต์

หน่วยงาน, จดุประชาสัมพันธ์หรือให้บริการของหน่วยงาน เป็นต้น 

☺ ให้มีช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีภายในหน่วยงาน 

เพื่อให้บุคลากรในหน่วยงานและบุคคลภายนอกได้แจ้งเบาะแสหรือร้องเรียนว่าการทุจริตนั้น

เกิดข้ึนที่ภารกิจหรือบริการใด 

☺ ลงโทษเจ้าหน้าท่ีผู้กระทำผิดกรณีมีการเรียกรับ รับสินบนเพื่อแลกกับการปฏิบัติหน้าท่ี 

อย่างจริงจังและสูงสุด เพื่อให้เกิดความเกรงกลัวในการกระทำผิดซ้ำ และเพื่อเป็นตัวอย่าง

มิให้ผู้อื่นปฏิบัติตาม โดยให้ดำเนินการตามแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต

และประพฤติมิชอบ 
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2. การให้บริการและระบบ E – Service 

  ประเด็นการประเมินท่ีเกี่ยวข้องกับการให้บริการและระบบ E – Service ประกอบดว้ย 

ตัวชี้วัดท่ี 6 คุณภาพการดำเนินงาน (96.84) (e1, e2, e3) ตัวชี้วัดท่ี 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน (91.25) 

(e7, e8, e9) และตัวชี้วัดท่ี 9 การเปิดเผยข้อมูล (100) (o11, o12, o13, o25 การให้บริการและการเปิดโอกาส

ให้เกิดการมีส่วนร่วม) จากการวิเคราะห์ตัวชี้วัดท่ี 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน ได้คะแนน 91.25 คะแนน 

ถึงแม้ว่าจะได้คะแนนเพิ่มขึ้นจากปีก่อน 1.82 คะแนน แต่เมื่อได้ทดลองนำประเด็นตามแบบวัด EIT 

ท่ีเกี่ยวข้องกับการให้บริการและระบบ E – Service มาวิเคราะห์เพื่อเป็นการอุดช่องโหว่ที่อาจเกิดขึ้นได้

ในอนาคต พรอ้มท้ังกำหนดแนวทาง ขั้นตอนเพื่อนำไปปรับปรุง/พัฒนาการให้บริการและระบบ E – Service 

ให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน จากการวิเคราะห์อาจมีสาเหตุมาจาก 

e7  

(ก
าร
ป
รับ

ป
รุง
กา
รท

ำง
าน

) 

ประเด็นผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีการเปิดโอกาสให้

บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีสว่นร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานของหน่วยงาน (91.91) 

 หน่วยงานไม่มีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร การให้บริการของหน่วยงานให้ประชาชนได้รับทราบ 

เช่น การให้บริการผ่านระบบออนไลน์ (E – Service) ช่องทางการเข้าถึงข้อมูลและช่องทาง

ในการเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานหรือการให้บริการของหน่วยงาน 

 ผู้รับบรกิารหรอืผู้มาติดต่อราชการไม่ทราบกฎ ระเบยีบ ข้อบังคับทางราชการ รวมถึงกิจกรรมใด

สามารถเข้าไปมีสว่นร่วมในการปรับปรงุพฒันาการดำเนนิงานหรือการใหบ้ริการของหนว่ยงานได ้

 เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานไม่เข้าใจบทบาทหน้าท่ีของตนเองในการให้ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ

ราชการได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรงุพัฒนาการดำเนินงานหรือการให้บริการของหน่วยงาน 

 

e8  
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ป
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ำง
าน

) ประเด็นผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีการปรับปรุง

การดำเนินงานให้ตอบสนองต่อประชาชนและส่วนรวมเท่าที่ควร (93.77)  

 หน่วยงานไมม่ีการกำหนดกระบวนการข้ันตอนในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ 

 หน่วยงานยังไม่มีระบบการให้บริการออนไลน์ (E – Service) จึงทำให้ผู้รับบริการ

หรือผู้มาตดิต่อราชการเห็นว่าไม่มคีวามสะดวกในการเข้ารับบริการจากหน่วยงานนั้น 

 หน่วยงานไม่มีการแต่งตั้งคณะทำงานหรือเจ้าหน้าท่ีเพื่อกำกับ ดูแล ตรวจสอบการดำเนินงาน

ของหน่วยงาน 
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) ประเด็นผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการไม่เคยใช้งานระบบการให้บริการออนไลน์ 

(E – Service) ของหน่วยงาน (73.49)  

 หน่วยงานไม่มีการประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่านระบบการให้บริการออนไลน์ (E – Service) 

หรือประชาสัมพันธ์ไม่ท่ัวถึง ทำให้ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการไม่ทราบว่าหน่วยงานนั้น

มีการให้บริการผ่านระบบการให้บริการออนไลน์ (E – Service)  

 ข้อจำกัดในการเข้ารับบริการระบบการให้บริการออนไลน์ (E – Service) ของผู้รับบริการ

หรือผู้มาติดต่อราชการ เชน่ ไม่มี Smart Phone , สัญญาณเครือข่ายอินเตอร์เน็ตไม่เสถียร 
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) 
ประเด็นผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีการเปิดโอกาส

ให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีสว่นร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานของหน่วยงาน  

☺ กำหนดกฎ ระเบียบ ข้อบังคับทางราชการ ให้ละเอียดชัดเจน รวมถึงเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ

หรือผู้มาติดต่อราชการสามารถเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานหรือ

การให้บริการของหน่วยงาน ผ่านการแสดงความคิดเห็นหรือการเข้าร่วมโครงการ/กิจกรรม

ต่าง ๆ ที่หน่วยงานจัดขึ้น และเผยแพร่ ประชาสัมพันธ์ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก

ได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการดำเนินงานผ่านช่องทางต่าง ๆ ของหน่วยงาน เช่น Line, Facebook, 

เว็บไซต์หน่วยงาน, จุดประชาสัมพันธ์หรือให้บริการของหน่วยงาน เป็นต้น 

☺ จัดทำ เผยแพร ่ประชาสมัพันธ์ข้อมลูข่าวสารการเปิดโอกาสให้บคุคลภายนอกได้เขา้ไปมีสว่นรว่ม 

กับหน่วยงาน การให้บริการของหน่วยงาน เช่น การให้บริการผ่านระบบออนไลน์ (E – Service) 

ช่องทางการเข้าถึงข้อมูลและช่องทางในการเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน

หรือการให้บริการของหนว่ยงานใหส้าธารณชนได้รับทราบผ่านช่องทางต่าง ๆ ของหน่วยงาน 

เช่น Line, Facebook, เว็บไซต์หน่วยงาน, จุดประชาสัมพันธ์หรือให้บริการของหน่วยงาน เป็นต้น 

☺ จัดให้มีการอบรมหรือสร้างจิตสำนึกให้แก่เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงาน ให้ตระหนักถึงบทบาท

หน้าท่ีของตนเองในการให้บริการแก่ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ 
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ประเด็นผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีการปรับปรุง

การดำเนินงานให้ตอบสนองต่อประชาชนและส่วนรวมเท่าที่ควร  

☺ เปิดโอกาสให้ประชาชนหรือบุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจ

ของหน่วยงานผ่านการดำเนินโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ ร่วมเป็นคณะกรรมการ คณะทำงาน 

และเผยแพร่ ประชาสัมพันธ์ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการ

ดำเนินงานผ่านช่องทางต่าง ๆ ของหน่วยงาน เช่น Line, Facebook, เว็บไซต์หน่วยงาน, 

จุดประชาสัมพันธ์หรือให้บริการของหน่วยงาน เป็นต้น 

☺ กำหนดกระบวนการข้ันตอนในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการให้มีความละเอียด ชัดเจน 

พร้อมท้ังเผยแพรป่ระชาสัมพันธ์ให้ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการได้รับทราบ และมอบหมาย

เจ้าหน้าท่ีรับผิดชอบดำเนินงาน และให้ผู้บังคับบัญชากำกับ ดูแล ตรวจสอบอีกชัน้หนึ่ง 

☺ จัดให้มีระบบการให้บริการออนไลน์ (E – Service) เพื่อให้ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ

ราชการเห็นว่าหน่วยงานนั้นมีความสะดวกในการให้บริการ มีการสาธิต แนะนำการใช้งาน

ระบบต่าง ๆ มีช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (Q&A) 

 

 

 

 

 

 

 
แนวทาง/ขั้นตอนเพื่อนำไปปรับปรุง พัฒนา 

การให้บริการและระบบ E – Service 
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) 
ประเด็นผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการไม่เคยใช้งานระบบการให้บริการออนไลน์ 

(E – Service) ของหน่วยงาน  

☺ พัฒนาระบบการให้บริการออนไลน์ (E – Service) ท่ีเป็นงานบริการหลักของหน่วยงาน 

และให้มีการประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่านระบบการให้บริการออนไลน์ (E – Service) 

ของหน่วยงานให้ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการทราบอย่างท่ัวถึงและแพร่หลายในรูปแบบ

สื่อต่าง ๆ ที่สะดวกและดึงดูดความสนใจ เช่น แผ่นพับ, อินโฟกราฟฟิก, Clip VDO, 

ป้ายประชาสัมพันธ์ ผ่านช่องทางการสื่อสารต่าง ๆ เช่น Line, Facebook, เว็บไซต์หน่วยงาน, 

จุดประชาสัมพันธ์หรือให้บรกิารของหน่วยงาน เป็นต้น 

☺ ให้มีเจ้าหน้าท่ีแนะนำ สาธิต การเข้าใช้งานระบบการให้บริการออนไลน์ (E – Service)

ของหน่วยงานแก่ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ 
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3. ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

  ประเด็นการประเมินท่ีเกี่ยวข้องกับช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่

ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ ประกอบด้วย ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร (95.49) (e4, e5, e6) 

และตัวชี้วัดท่ี 9 การเปิดเผยข้อมูล (100) (o1, o2, o3, o4, o5, o6 ข้อมูลพื้นฐาน การประชาสัมพันธ์ 

การปฏิสัมพันธ์ข้อมูล) จากการวิเคราะห์ตัวชี้วัดท่ี 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร มีคะแนนลดลง 0.94 

คะแนน จึงได้นำประเด็นตามแบบวัด IIT และ EIT ท่ีเกี่ยวข้องกับช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์

เผยแพร่ข้อมูลขา่วสารภาครัฐมาวเิคราะห์หาสาเหตุท่ีอาจทำให้คะแนนลดลงจากเดิม พร้อมท้ังกำหนด

แนวทาง ขั้นตอนเพื่อนำไปปรับปรุง/พัฒนาช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูล

ข่าวสารภาครัฐให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน ซึ่งจากการวิเคราะห์อาจมสีาเหตุมาจาก 

e4  

(ป
ระ
สิท

ธิภ
าพ

กา
รส

ื่อส
าร
) ประเด็นผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานเห็นว่าช่องทางการเผยแพร่

ข้อมูลข่าวสารของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก (93.12)  

 ไม่มีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของหน่วยงานให้บุคคลภายนอกทราบ เช่น E – Service 

ขั้นตอนการทำงาน หรือช่องทางการเข้าถึงข้อมูลและช่องทางการมีส่วนร่วมในการปรับปรุง

การดำเนินงานของหน่วยงาน 

 เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารไม่ท่ัวถึง หรือไม่ครบทุกช่องทาง หรือ

ผู้รับบริการไม่มีเครื่องมือ/อุปกรณ์ท่ีจะเข้าถึงช่องทางหรือข้อมูลท่ีหน่วยงานได้เผยแพร่ไว ้

 

e5  
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) ประเด็นผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานเห็นว่าการประชาสัมพันธ์

ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับทราบยังขาดความชัดเจน (94.23)  

 เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบไม่มีความรู้มากพอ หรือขาดทักษะ ปฏิภาณ ไหวพริบ ในการอธิบาย

ข้อมูลต่าง ๆ ของหน่วยงานให้ผู้รับบริการหรือผู้ติดต่อราชการได้รับทราบอย่างชัดเจน 

 ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการไม่สามารถเข้าถึงการให้บรกิารของหน่วยงานผ่านช่องทาง

สื่อโซเชียล หรือขาดการประสานงานเชิงลึกในพื้นที ่

 

e6  

(ป
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ธิภ
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ื่อส
าร
) ประเด็นผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานเห็นว่าเจ้าหน้าที่ไม่สามารถ

สือ่สาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายได้อย่างชัดเจน (94.79)  

 เจ้าหน้าท่ีไม่ได้เลือกใช้ภาษาท่ีเหมาะสมกับผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ 

 เจ้าหน้าท่ีขาดทักษะในการสื่อสารและอธิบายงานท่ีตนเองรบัผิดชอบได้ไม่ชัดเจนเพียงพอ 
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e4  
(ป
ระ
สิท

ธิภ
าพ

กา
รส

ื่อส
าร
) 

ประเด็นผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานเห็นว่าช่องทางการเผยแพร่

ข้อมูลข่าวสารของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก   

☺ จัดทำ เผยแพร่ ประชาสัมพันธ์ กระบวนการขั้นตอน ข้อมูลข่าวสาร การให้บริการท้ังใน

รูปแบบปกติ (Walk In) หรือระบบการให้บริการออนไลน์ (E – Service) ช่องทางการแจ้งเรื่อง

ร้องเรียน การแสดงความคิดเห็นให้บุคคลภายนอกทราบอย่างท่ัวถึงและแพร่หลายในรูปแบบ

ต่าง ๆ ที่น่าสนใจและดึงดูด เช่น แผ่นพับ, Infographic, Clip VDO, ป้ายประชาสัมพันธ์ 

ผ่านช่องทางการสื่อสารต่าง ๆ เช่น Line, Facebook, เว็บไซต์หน่วยงาน, จุดประชาสัมพันธ์

หรือให้บริการของหน่วยงาน เป็นต้น 

☺ จัดให้มีเจ้าหน้าท่ีสาธติ แนะนำ อำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน ประจำจุดบริการต่าง ๆ 

 

e5  
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ธิภ
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ื่อส
าร
) ประเด็นผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานเห็นว่าการประชาสัมพันธ์

ข้อมูลข่าวสารทีป่ระชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับทราบยังขาดความชัดเจน  

☺ จัดให้มีการอบรมเจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบ ศึกษาเรียนรู้งานที่ได้รับมอบหมายให้มีความเข้าใจ

อย่างถ่องแท้ และให้มีการประสานงานเชิงลึกในพื้นที่ 

☺ ให้มีการปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงาน หรือมีการปรับปรุงข้อมูลต่าง ๆ 

ท่ีเป็นประโยชน์ตอ่ผู้รับบริการหรือผูม้าตดิตอ่ราชการใหม้ีความทันสมัย ครบถ้วน และเป็นปัจจุบัน

อยู่เสมอ 

 

e6  
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) 

ประเด็นผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานเห็นว่าเจ้าหน้าที่ไม่สามารถ

สือ่สาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายได้อย่างชัดเจน 

☺ ให้เจ้าหน้าที่เลือกใช้ภาษาที่เหมาะสมกับผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการด้วยภาษา

ท่ีเข้าใจง่าย และเข้าถึงได้ง่าย 

☺ มอบหมายเจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบในงานนั้น ๆ เป็นผู้ ให้บริการตอบข้อซักถามหรือให้

คำอธิบายแก่ผู้รับริการหรือผู้มาติดต่อราชการ หรือให้คำอธิบายผ่านช่องทางการติดต่อ – 

สอบถามข้อมูล (Q&A) ให้มีความชัดเจน 

☺ เผยแพร่ ประชาสัมพันธ์ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (Q&A) ผ่านช่องทางต่าง ๆ 

ท่ีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการสามารถเข้าถึงได้ง่ายและสะดวก สังเกตเห็นได้โดยง่าย 

เช่น Line, Facebook, เว็บไซต์หน่วยงาน, จุดประชาสัมพันธ์หรือให้บริการของหน่วยงาน 

เป็นต้น  

 

 

 

 

 

 
แนวทาง/ขั้นตอนเพื่อนำไปปรับปรุง พัฒนาช่องทางและ

รูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
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4. กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สนิของราชการ 

  ประเด็นการประเมินที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการกำกบัดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 

ประกอบด้วย ตัวชี้วัดท่ี 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ (88.68) (i10, i11, i12) จากการวิเคราะห์ตัวชี้วัดท่ี 4 

การใชท้รัพย์สินของราชการ มีคะแนนลดลง 3.11 คะแนน จึงได้นำประเด็นตามแบบวัด IIT ท่ีเกี่ยวข้องกับ

กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการมาวิเคราะห์หาสาเหตุที่อาจทำให้คะแนนลดลง

จากเดิม พร้อมท้ังกำหนดแนวทาง ขั้นตอนเพื่อนำไปปรับปรุง/พฒันากระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สิน

ของราชการให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน ซึ่งจากการวิเคราะห์อาจมีสาเหตุมาจาก 

i10  

(ก
าร
ใช
้ท
รัพ

ยส์
ิน
ขอ

งร
าช
กา
ร)

 

ประเด็นเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานมีการขอยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้อย่างไม่ถูกต้อง 

(77.74)  

 เจ้าหน้าท่ีขาดจิตสำนึก ขาดความรู้ ความเข้าใจในเรื่องการยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้ 

หรือข้ันตอนในการยืมมีความยุง่ยาก ซับซ้อน 

 หน่วยงานไม่มีการจัดทำคู่มือการยืมทรัพย์สินของราชการให้เจ้าหน้าท่ีในหน่วยงานถือปฏิบัติ 

 ไม่มีเจ้าหน้าที่เพียงพอในการดูแลทรัพย์สินของราชการ ทำให้ระบบการตรวจสอบ

ไม่มีประสิทธิภาพ 

 การไม่เข้มงวดในการบังคับใช้กฎ ระเบียบของราชการ มีการปล่อยปละละเลยให้นำ

ทรัพย์สินของราชการไปใช้ส่วนตัว 
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 ประเด็นเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานมีการนำทรัพย์สินของราชการไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัว 

(97.61)  

 เจ้าหน้าท่ีขาดจิตสำนึก ขาดความรู้ ความเข้าใจในเรื่องการยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้ 

หรือข้ันตอนในการยืมมีความยุง่ยาก ซับซ้อน 

 เจ้าหน้าท่ีความเข้าใจคลาดเคลื่อนระหว่างการใช้ทรัพย์สนิสว่นตัวกับทรัพย์สินของราชการ 

 เจ้าหน้าท่ีไม่มีความเข้าใจระเบียบ กฎหมาย หรือคำสั่งท่ีเกี่ยวข้อง ไม่มีมาตรการกำชับ

กำหนดแนวทางปฏิบัติ และใช้อำนาจหน้าท่ีโดยมิชอบ 
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 ประเด็นหน่วยงานไม่มีการตรวจสอบเพื่อป้องกันการนำทรัพย์สินของราชการไปใช้

เพื่อประโยชน์ส่วนตัว (90.69)  

 เจ้าหน้าท่ีในหน่วยงานมีการโยกย้าย สับเปลี่ยน ไม่มีการมอบหมายงาน จึงไม่มีการ

ตรวจสอบ ติดตาม 

 ไม่มีการจัดทำหลักฐานการยืม การส่งคืนวัสดุอุปกรณ์สำนักงาน รวมถึงไม่มีพื้นท่ีในการ

จัดเก็บและรักษาวัสดุอุปกรณ์ให้อยู่ในสภาพพร้อมใช้งานอย่างเพียงพอ 
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ประเด็นเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานมีการขอยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้อย่างไม่ถูกต้อง  

☺ เผยแพร่ ประชาสัมพันธ์คู่ มือหรือแนวทางการขอยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้

ให้บุคลากรภายในหน่วยงานทราบและถือปฏิบัต ิและจดัให้มีระบบการตรวจสอบ และมอบหมาย

เจ้าหน้าท่ีรบัผิดชอบ กำกับดูแลตรวจสอบทรัพย์สินของราชการเพื่อป้องกนัมิใหน้ำทรัพย์สิน

ของราชการไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัวหรือพวกพอ้ง 

☺ จัดทำคู่มือหรือแนวทางการขอยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้ โดยระบุขั้นตอนและแนวทาง

ในการขอยืมทรัพย์สินของราชการตามประเภทของงานต่าง ๆ ให้มีควาชัดเจนและปรับปรุง

ขั้นตอนการยืมให้มีความสะดวกและรัดกุมมากข้ึน 

☺ จัดทำมาตรการและกำหนดบทลงโทษแก่บุคลากรในหน่วยงานท่ีไม่ปฏิบัติตามขั้นตอน

ท่ีระบุในคู่มือหรือแนวทางการขอยืมทรัพย์สินของราชการไปใช ้

 

i11  

(ก
าร
ใช
้ท
รัพ

ยส์
ิน
ขอ

งร
าช
กา
ร)

 

ประเด็นเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานมีการนำทรัพย์สินของราชการไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัว  

☺ ปลูกจิตสำนึก สร้างความรู้ ความเข้าใจให้เจ้าหน้าท่ีสามารถแยกแยะประโยชน์ส่วนตัว

และประโยชน์ส่วนรวมได ้

☺ ปรับปรุงขั้นตอนการยืมให้มีความสะดวกและรัดกมุมากข้ึน 

☺ จัดให้มีการประเมินความเสี่ยงการทุจริตท่ีอาจเกิดข้ึนจากการนำทรัพย์สินของราชการไป

ใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัว พร้อมท้ังกำหนดมาตรการการจัดการความเสี่บงและกำชับเจ้าหน้าท่ี

ให้ปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ ข้อบงัคับของราชการ และช่วยกันดแูลบำรงุรักษาทรัพย์สินของราชการ 

และให้ผู้บังคับบัญชากำกับดูแลให้คำแนะนำเจ้าหน้าท่ีปฏิบัติตามมาตรการเพื่อป้องกันการหา

ประโยชน์ในการใช้ทรัพยส์ินของราชการ 

 

i12  

(ก
าร
ใช
้ท
รัพ

ยส์
ิน
ขอ

งร
าช
กา
ร)

 

ประเด็นหน่วยงานไม่มีการตรวจสอบเพื่อป้องกันการนำทรัพย์สินของราชการไปใช้

เพื่อประโยชน์ส่วนตัว  

☺ แต่งตั้งเจ้าหน้าท่ีกำกับ ดแูลการใช้ทรัพย์สินของราชการ และจัดทำหลักฐานการยืม-การใช้

ในสำนักงาน พร้อมท้ังกำชับให้บุคลากรภายในหน่วยงานมีการขออนุญาตในการยืม

ทรัพย์สินของราชการไปใช้อย่างถูกต้อง 

☺ กำหนดหรือระบุแนวทางการใช้ทรัพย์สินของราชการไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 

โดยให้มีการตรวจสอบวัสดุ ครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะ และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์

คู่มือหรือแนวทางดังกล่าวให้เจ้าหน้าท่ีในหน่วยงานทราบและถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด 

☺ จัดหาสถานท่ีเก็บรักษาทรัพย์สินของราชการและให้มีการตรวจสอบผลการใช้ทรัพย์สิน

ของราชการ และรายงานผู้บังคับบัญชาทราบ 

 

 

 
แนวทาง/ขั้นตอนเพื่อนำไปปรับปรุง พัฒนา 

กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 



Integrity and Transparency Assessment 27 

 

5. กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจดัจ้าง 

  ประเด็นการประเมินท่ีเกี่ยวข้องกับกระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณ

และการจัดซื้อจัดจ้าง ประกอบด้วย ตัวชี้วัดท่ี 2 การใช้งบประมาณ (96.35) (i4, i5, i6) และตัวชี้วัดท่ี 9 

การเปิดเผยข้อมูล (100) (o14, o15, o16, o17 การจัดซื้อจัดจ้าง) จากการวิเคราะห์ตัวชี้วัดท่ี 2 การใช้

งบประมาณ มีคะแนนเพิ่มขึ้น 4.91 คะแนน ถึงแม้ว่าจะมีคะแนนเพิ่มมากขึ้น แต่เมื่อได้ทดลองนำประเด็น

ตามแบบวัด IIT ท่ีเกี่ยวข้องกับกระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง

มาวิเคราะห์เพื่อเป็นการอุดช่องโหว่ท่ีอาจเกิดขึ้นได้ในอนาคต พร้อมท้ังกำหนดแนวทาง ขั้นตอนเพื่อนำไป

ปรับปรุง/พัฒนากระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้างให้มีประสิทธิภาพ

มากข้ึน จากการวิเคราะห์อาจมีสาเหตุมาจาก 

i4  

(ก
าร
ใช
้งบ
ป
ระ
มา
ณ
) ประเด็นเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานใช้จ่ายงบประมาณไม่เป็นไปตามวัตถุประสงค์ (96.48) 

 เจ้าหน้าท่ีไม่มีความเข้าใจเร่ืองการใช้งบประมาณ หรือไม่มีความรู้ด้านระเบียบงบประมาณ 

 ขาดการสร้างการรับรู้ให้กับบุคลากรภายในหน่วยงาน 

 เจ้าหน้าท่ีในหน่วยงานไม่มีโอกาสเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการงบประมาณของหน่วยงาน 

 

i5  

(ก
าร
ใช
้งบ
ป
ระ
มา
ณ
) 

ประเด็นเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานมีการเบิกจ่ายเงินเป็นเท็จ เช่น ค่าทำงานล่วงเวลา 

ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง (95.47) 

 ไม่มีผู้กลั่นกรองงาน ไม่มีระบบการตรวจสอบ ไม่มีระบบการควบคุมภายในท่ีดี 

 ความรู้ความเข้าใจของบุคลากรภายในหน่วยงานและผู้ปฏิบัติงาน ทำให้เกิดการเบิกจ่าย

ผดิพลาด 

 เจ้าหน้าท่ีมีเจตนาหาผลประโยชน์เข้ากองกลาง เห็นแก่ประโยชน์ส่วนตัว อันอาจก่อให้เกิด

การเบิกจา่ยอันเป็นเท็จในส่วนราชการ 
 

i6  

(ก
าร
ใช
้งบ
ป
ระ
มา
ณ
) 

ประเด็นเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานมีการใช้งบประมาณหรือการจัดซื้อจัดจ้างที่เอื้อประโยชน์

ให้บุคคลใดบคุคลหนึ่ง (97.11) 

 สินค้าหรือการจัดซือ้จัดจ้างบางอย่างมีลักษณะเฉพาะ เช่น สินค้านวัตกรรม ทำให้ต้องซื้อ

หรือจา้งบคุคลใดบุคคลหนึ่ง และข้อจำกัดในการจัดซื้อจัดจ้าง เช่น ร้านค้าบางร้านไม่ให้เครดิต 

 ผลประโยชน์ทับซ้อน เจ้าหน้าท่ีมีอำนาจในการจัดซื้อจัดจ้างกับร้านค้าหรือผู้ประกอบการ 

เจ้าหน้าท่ีขาดการสื่อสารให้บุคคลภายในทราบกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างท่ีโปร่งใส 

 บุคลากรภายในหน่วยงานไม่เช่ือมัน่ในตัวเจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบงานการจัดซื้อจัดจ้าง 
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i4  
(ก
าร
ใช
้งบ
ป
ระ
มา
ณ
) 

ประเด็นเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานใช้จ่ายงบประมาณไม่เป็นไปตามวัตถุประสงค์  

☺ จัดทำแผนการดำเนินงานประจำปีและแผนการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงาน และให้

บุคลากรภายในหน่วยงานได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการกระบวนการจัดทำแผนการดำเนินงาน

และแผนการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงาน รวมท้ังให้เข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการ

เบิกจ่ายงบประมาณของหน่วยงาน 

☺ จัดให้มีการประชุมชี้แจงกฎ ระเบียบ ข้อบังคับของราชการ ในเรื่องการใช้จ่ายงบประมาณ 

และกำกับ ติดตามการใชจ้่ายงบประมาณให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ 

☺ สร้างการรับรู้ให้กับบุคลากรภายในหน่วยงานมีความรู้ ความเข้าใจด้านงบประมาณ

ของหน่วยงาน 

 

i5  

(ก
าร
ใช
้งบ
ป
ระ
มา
ณ
) 

ประเด็นเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานมีการเบิกจ่ายเงินเป็นเท็จ เช่น ค่าทำงานล่วงเวลา 

ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง  

☺ จัดทำสั่งมอบหมายงานให้ชัดเจน สร้างระบบการตรวจสอบ จัดทำเอกสารหลักฐานต่าง ๆ 

มีการกำกับ ตรวจสอบและรายงานผลการเบิกจ่าย จัดทำมาตรการป้องกันการทุจริต 

ประชุมชี้แจงให้เจ้าหน้าท่ีในหน่วยงานรับทราบเกี่ยวกับการเบิกจ่ายงบประมาณ รวมท้ัง

ส่งเสรมิคุณธรรม จริยธรรมให้กับเจ้าหน้าท่ี 

☺ สร้างความรู้ความเข้าใจให้แก่บุคลากรภายในหน่วยงานและผู้ปฏิบัติงาน และปรับปรุง

ระเบียบ ข้อบังคับให้มีความชัดเจน 

☺ จัดทำการประเมินความเสี่ยงในการเบิกจ่ายงบประมาณอันเป็นเท็จ กำหนดมาตรการ

ในการปอ้งกัน มีการตรวจสอบข้อมูล หลักฐานการเบิกจ่ายเปน็ประจำและต่อเนื่อง 

   

i6  

(ก
าร
ใช
้งบ
ป
ระ
มา
ณ
) 

ประเด็นเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานมีการใช้งบประมาณหรือการจัดซื้อจัดจ้างที่เอื้อประโยชน์

ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่ง 

☺ เสริมสร้างจิตสำนึกไม่ให้เจ้าหน้าท่ีมีการเรียกรับสินบนหรือรับผลประโยชน์จากการปฏิบัติงาน 

ต้องมีการสื่อสารภายในถึงกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างท่ีมีความโปร่งใสให้บุคลากรภายใน

หน่วยงานทราบในการประชุมประจำเดือนของหน่วยงาน มีการเผยแพร่กระบวนการจัดซื้อ

จัดจ้างให้ครบทุกองค์ประกอบ เปิดเผยข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้าง/จัดหาพัสดุรายเดือนหรือรายปี

เพื่อแสดงถึงความโปร่งใส 

☺ ให้จัดทำแผนการจัดซื้อจัดจ้าง และสร้างความรู้ ความเข้าใจและเผยแพร่กระบวนการ

จัดซื้อจัดจ้างให้ชัดเจน เปิดเผยเข้าถึงได ้

 

 

 
แนวทาง/ขั้นตอนเพื่อนำไปปรับปรุง พัฒนากระบวนการ 

สร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจดัซื้อจัดจ้าง 
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6. กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 

  ประเด็นการประเมินท่ีเกี่ยวข้องกับกระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจ

และการบริหารงานบุคคล ประกอบด้วย ตัวชี้วัดท่ี 3 การใช้อำนาจ (98.20) (i7, i8, i9) ตัวชี้วัดท่ี 9 

การเปิดเผยข้อมูล (100) (o18, o19, o20, o21 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล) จากการวิเคราะห์

ตัวชี้วัดท่ี 3 การใช้อำนาจ มีคะแนนเพิ่มขึ้น 3.36 คะแนน ถึงแม้ว่าจะมีคะแนนเพิ่มมากขึ้น แต่เม่ือได้

ทดลองนำประเด็นตามแบบวัด IIT ที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจ

และการบริหารงานบุคคลมาวิเคราะห์เพื่อเป็นการอุดช่องโหว่ท่ีอาจเกิดขึ้นได้ในอนาคต พร้อมท้ัง

กำหนดแนวทาง ขั้นตอนเพื่อนำไปปรับปรุง/พัฒนากระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจ

และการบริหารงานบุคคลให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น จากการวิเคราะห์อาจมีสาเหตุมาจาก 

i7  

(ก
าร
ใช
้อำ
น
าจ
) 

ประเด็นผู้บังคับบัญชาของหน่วยงานมีการสั่งให้เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานทำธุระส่วนตัว

ของผู้บังคับบัญชา (96.98) 

 ผู้ตอบแบบประเมินเข้าใจคำว่าผู้บังคับบัญชาคลาดเคลื่อน ไม่เข้าใจว่าหมายถึงการบังคับ

บัญชาตามลำดับชัน้ ทำให้การตอบแบบวัดการรบัรู้ในประเด็นดังกล่าวไม่ตรงตามข้อเท็จจริง 

 การใช้อำนาจของผู้บังคับบัญชาสั่งการให้เจ้าหน้าท่ีกระทำการนอกเหนือจากงานในหน้าท่ี 

 ผู้บังคับบัญชาใช้อำนาจบังคับให้เจ้าหน้าท่ีทำธุระส่วนตัวเพื่อแลกกับผลประโยชน์อื่น เช่น 

การพิจารณาความดคีวามชอบ การเลื่อนยศเลื่อนตำแหน่ง 

 

i8  

(ก
าร
ใช
้อำ
น
าจ
) 

ประเด็นผู้บังคับบัญชาของหน่วยงานมีการสั่งให้เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานทำในสิ่งที่เป็น

การทุจริตหรือประพฤติมิชอบ (98.24) 

 ผู้ตอบแบบประเมินเข้าใจคำว่าผู้บังคับบัญชาคลาดเคลื่อน ไม่เข้าใจว่าหมายถึงการบังคับ

บัญชาตามลำดบัชัน้ ทำให้การตอบแบบวดัการรบัรู้ในประเด็นดังกล่าวไม่ตรงตามข้อเท็จจริง 

 การใช้อำนาจของผู้บังคับบัญชาสั่งการให้เจ้าหน้าท่ีกระทำการนอกเหนือจากงานในหน้าท่ี 

 ผู้บังคับบัญชาใช้อำนาจบังคับให้เจ้าหน้าท่ีทำธุระส่วนตัวเพื่อแลกกับผลประโยชน์อื่น เช่น 

การพิจารณาความดคีวามชอบ การเลื่อนยศเลื่อนตำแหน่ง 

 ผู้บังคับบัญชาไม่ปฏิบัติตามระเบียบ/กฎหมายของราชการ ใช้อำนาจ ดุลพินิจในการสั่งการ 

หากเจ้าหน้าท่ีไม่ดำเนินการ อาจมีผลกระทบต่อสิทธิประโยชน์ท่ีตนเองควรจะได้รับ 
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(ก
าร
ใช
้อำ
น
าจ
) ประเด็นกระบวนการในการบริหารงานบุคคลในหน่วยงานมีการให้หรือรับสินบน

เพื่อแลกกับการบรรจุ แต่งต้ัง โยกย้ายหรือเลื่อนตำแหน่ง (99.37) 

 ในหน่วยงานยังคงมีระบบอุปถัมภ์ การใช้เส้นสาย เด็กฝาก เด็กนาย 

 ผู้บังคับบัญชาใช้ความรู้สึกหรือดุลพินิจในการพิจารณาแต่งตั้ง โยกย้ายหรือการพิจารณา

ความดีความชอบ 
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น
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ประเด็นผู้บังคับบัญชาของหน่วยงานมีการสั่งให้เจ้าหน้าทีใ่นหน่วยงานทำธุระส่วนตัว

ของผู้บังคับบัญชา  

☺ ส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรมเกี่ยวกับบทบาทของเจ้าหน้าท่ีรัฐ จัดกิจกรรมเสริมสร้าง

จิตสำนึกที่ดี การรับผิดชอบงานในหน้าที่ นำเรื่องเข้าประชุมประจำเดือนของหน่วยงาน 

ยกกรณีตัวอย่างท่ีเกิดข้ึนเป็นอุทาหรณ์ และประชาสัมพันธ์สร้างการรับรู ้

☺ เสริมสร้างปลูกจิตสำนึก แยกแยะประโยชน์ส่วนตนกับประโยชน์ส่วนรวม หรือเสรมิสร้าง

จิตสำนึกการเป็นเจ้าหน้าท่ีของรัฐท่ีดีตามมาตรฐานทางจริยธรรมให้แก่ผู้บังคับบัญชา 
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ประเด็นผู้บังคับบัญชาของหน่วยงานมีการสั่งให้เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานทำในสิ่งที่เป็น

การทุจริตหรือประพฤติมิชอบ  

☺ จัดทำมาตรการการประเมินความเสี่ยงการทุจริตที่อาจเกิดขึ้นจากการใช้อำนาจหรือ

การสั่งการของผู้บังคับบัญชา และกำหนดมาตรการการจัดการความเสี่ยงดังกล่าว เผยแพร่

ประชาสัมพันธ์ช่องทางการแจ้งเรื่องร้องเรียนในกรณีท่ีผู้บังคับบัญชาสั่งให้บุคลากรภายใน

หน่วยงานกระทำในสิ่งท่ีไม่ถูกต้องหรือกระทำการทุจริตให้บุคลากรภายในทราบ 
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(ก
าร
ใช
้อำ
น
าจ
) 

ประเด็นกระบวนการในการบริหารงานบุคคลในหน่วยงานมีการให้หรือรับสินบน

เพื่อแลกกับการบรรจุ แต่งต้ัง โยกย้ายหรือเลื่อนตำแหน่ง  

☺ จัดทำช่องทางการร้องเรียนการทุจริต มาตรการป้องกันการทุจริตเกี่ยวกับการเรียกรับ

สินบนในการบริหารงานบุคคล จัดประชุม/แจ้งเวียนให้เจ้าหน้าท่ีรับทราบเพื่อเป็นแนวทาง

ในการปฏิบัติเป็นลายลักษณ์อักษร 

☺ สร้างมาตรฐานในการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรในหน่วยงาน พร้อมท้ังเผยแพร่

ประชาสัมพันธ์ให้ทราบโดยท่ัวกัน 

☺ จัดให้มหีนว่ยงานภายนอกมีส่วนร่วมในกระบวนการงานบุคคล เชน่ การสอบคัดเลือก 

เพื่อความโปร่งใสและเป็นธรรม  

☺ จัดทำการประเมินความเสี่ยงการทุจรติในประเด็นการรับสินบนในกระบวนการบริหารงาน

บุคคล และกำหนดมาตรการการจัดการความเสี่ยง และเผยแพร ่ประชาสัมพันธ ์สร้างการรับรู้

ให้แก่บุคลากรภายในหนว่ยงานและผู้บรหิารใหด้ำเนินการตามมาตรการท่ีกำหนดอย่างเครง่ครดั  

 

    

 

 

 

 

 แนวทาง/ขั้นตอนเพื่อนำไปปรับปรุง พัฒนากระบวนการควบคุม 

ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 
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7. กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

  ประเด็นการประเมินท่ีเกี่ยวข้องกับกลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริต

ภายในหน่วยงาน ประกอบด้วย ตัวชี้วัดท่ี 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต (96.52) (i13, i14, i15) ตัวชี้วัดท่ี 9 

การเปิดเผยข้อมูล (100) (o22, o23, o24 การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ) 

และตัวชี้วัดท่ี 10 การป้องกันการทุจริต (100) (o26, o27, o28, o29, o30, o31, o32, o33, o34, o35 

นโยบาย No Gift Policy การประเมินความเสี่ยงเพื่อป้องกันการทุจริต แผนป้องกันการทุจริต 

และมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน) จากการวิเคราะหต์ัวชี้วัดท่ี 5 การแก้ไข

ปัญหาการทุจริต มีคะแนนเพิ่มขึ้น 4.36 คะแนน ถึงแม้ว่าจะมีคะแนนเพิ่มมากขึ้น แต่เมื่อได้ทดลอง

นำประเด็นตามแบบวัด IIT ท่ีเกี่ยวขอ้งกบักลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจรติภายใน

หน่วยงานมาวิเคราะห์เพื่อเป็นการอุดช่องโหว่ที่อาจเกิดขึ้นได้ในอนาคต พรอ้มท้ังกำหนดแนวทาง ขั้นตอน

เพื่อนำไปปรับปรุง/พัฒนากลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน

ให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น จากการวิเคราะห์อาจมีสาเหตุมาจาก 
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 ประเด็นผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานไม่ให้ความสำคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริต

และประพฤติมิชอบเท่าที่ควร (98.11) 

 มุมมองของผู้ตอบแบบประเมินแตกต่างกัน 

 ผู้ตอบแบบประเมินเข้าใจคำว่าบริหารสูงสุดคลาดเคลื่อน ไม่เข้าใจว่าหมายถึงผู้ว่าราชการ

จังหวัด ทำให้การตอบแบบวัดการรบัรู้ในประเด็นดังกล่าวอาจยังไม่ตรงตามข้อเท็จจริง 
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ประเด็นการดำเนินการเพื่อป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบของหน่วยงาน

ยังไม่สามารถป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบได้จริง (96.23) 

 เจ้าหน้าท่ีขาดการรับรู้มาตรการป้องกันการทุจริต 

 การไม่มีบทลงโทษท่ีชัดเจน 

 เจ้าหน้าท่ีในหน่วยงานขาดองค์ความรู่ ความเข้าใจใรระเบียบการปฏิบัติงาน 
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 ประเด็นบุคลากรในหน่วยงานขาดความเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเร่ืองร้องเรียน

การทุจริตและประพฤติมิชอบภายในหน่วยงาน (95.22) 

 กระบวนการจัดการเร่ืองร้องเรียนของหน่วยงานมีการเลือกปฏิบัติ เห็นแก่พวกพ้อง 

 ขาดความเชื่อมั่นในการจัดการ ร้องเรยีนไปก็ไม่ได้รับความยุติธรรม 

 การดำเนินการในหน่วยงานมุ่งเน้นการใช้ดุลพินิจมากกว่ายดึตามระเบียบ 
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ประเด็นผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานไม่ให้ความสำคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริต

และประพฤติมิชอบเทา่ที่ควร  

☺ จัดทำ MOU ร่วมกันในการต่อต้านการทุจริตของหน่วยงาน 

☺ ร่วมกันสร้างภาพลักษณ์ท่ีดีให้แก่องค์กร สร้างวฒันธรรม No Gift Policy  

☺ กำหนดแนวทางและเจตนารมณ์ในการดำเนินการให้ชัดเจน หารือร่วมกันระหว่างผู้ปฏิบัติ

และผู้บังคับบัญชา และเผยแพร่ ประชาสัมพันธ์กิจกรรมท่ีหน่วยงานจัดขึ้นในรูปแบบต่าง ๆ 

เช่น แผ่นพับ, อินโฟกราฟฟิก, Clip VDO, ป้ายประชาสัมพันธ์ เผยแพร่ในช่องทางต่าง ๆ 

เช่น Line, Facebook, เว็บไซต์หน่วยงาน, จุดประชาสัมพันธ์หรือให้บริการของหน่วยงาน 

เป็นต้น 
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 ประเด็นการดำเนินการเพื่อป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบของหน่วยงาน

ยังไม่สามารถป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบได้จริง  

☺ วิเคราะห์มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานและให้นำผลการ

วิเคราะห์มากำหนดมาตรการ/โครงการ/กิจกรรมเพื่อจัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต

ของหน่วยงาน และสร้างความเข้าใจ สร้างการรับรู้ให้กับบุคลากรได้ทราบถึงมาตรการ

ป้องกันการทุจริตในองค์กร 

☺ การใช้บทลงโทษตามกฎหมายท่ีเคร่งครัด 
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ประเด็นบุคลากรในหน่วยงานขาดความเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเร่ืองร้องเรียน

การทุจริตและประพฤติมิชอบภายในหน่วยงาน  

☺ มีช่องทางการร้องเรียนหลากหลายช่องทางที่สะดวก เข้าถึงง่าย ใช้งานได้จริง เช่น 

สายตรงผู้บังคับบัญชา ร้องเรียนผ่านระบบออนไลน์ และเผยแพร่ ประชาสัมพันธ์ให้บุคลากร

ภายในทราบอย่างทั่วถึงผ่านช่องทางต่าง ๆ เช่น Line, Facebook, เว็บไซต์หน่วยงาน, 

จุดประชาสัมพันธ์หรือให้บริการของหน่วยงาน เป็นต้น  

☺ รายงานผลการติดตามและประเมินผลการร้องเรียน และต้องสร้างความมั่นใจให้แก่

ผู้ร้องเรียนว่าจะมีการเก็บรักษาข้อมูลเป็นความลับและไม่มีผลกระทบต่อผู้ร้องเรียน 

☺ ให้มีการกำหนดแนวทางและจัดทำเป็นคู่มือดำเนินการพร้อมมีการซักซ้อมการปฏิบัติ 

เพื่อลดการใช้ดลุพินิจ 

 

 

    

   

 แนวทาง/ขั้นตอนเพื่อนำไปปรับปรุง พัฒนากลไกและมาตรการ

ในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
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มาตรการและแนวทางการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสของจังหวัดสิงห์บุรี 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

  จากผลการประเมนิคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

(Integrity and Transparency Assessment : ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 จังหวัดสิงห์บุรี 

(ส่วนราชการบริหารส่วนภูมิภาค) มีคะแนนเพิ่มขึ้นจากปีงบประมาณท่ีผ่านมา 0.59 คะแนน และถึงแม้ว่า

จะมีคะแนนเพิ่มมากขึ้น แต่จังหวัดสิงห์บุรีก็ได้ทำการวิเคราะห์ผลการประเมินเพื่อหาสาเหตุ หรือปัญหา 

เพื่อนำมาอุดช่องโหว่ หรือนำมาปรับปรุง พัฒนาให้การประเมิน ITA มีประสิทธิภาพมากขึ้นกว่าเดิม 

พร้อมท้ังได้กำหนดมาตรการและแนวทางการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสขึ้น เพื่อให้บุคลากรภายใน

หน่วยงานได้ยึดถือปฏิบัติและกำหนดเจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบ แนวทาง/วิธีการดำเนินงาน และระยะเวลา

ในการดำเนินงาน ดังนี้  

กระบวนการปฏิบัติงานทีโ่ปร่งใสและมปีระสิทธิภาพ 

ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหนา้ที่ (97.32)  

  i1 (การปฏิบัติหน้าที่) ประเด็นเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานปฏิบัติงานหรือให้บริการ

แก่บุคคลภายนอกไม่เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา (96.86) 

  i2 (การปฏิบัติหน้าที่) ประเด็นเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานปฏิบัติงานหรือให้บริการ

แก่ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการไม่เท่าเทียมกนั (96.35) 

  i3 (การปฏิบัติหน้าที่) ประเด็นเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานมีการเรียกรับ รับสินบน

เพื่อแลกกับการปฏบิัติงานหรือการให้บริการ (98.74) 

มาตรการส่งเสริม

คุณธรรมและความโปร่งใส 

ระยะเวลา

ดำเนนิงาน 

ขั้นตอน/วิธีดำเนนิงาน ผู้รบัผดิชอบ 

การจัดทำคู่มือหรือมาตรฐาน

การให้บริการ และการสร้าง

การรับรู้ 

1 ตุลาคม 2567 

– 

30 กนัยายน 2568 

 

❖ให้จัดทำคู่มือหรือมาตรฐานการ

ให้บริการ โดยระบุขั้นตอน ระยะเวลา

ท่ีใช้ในการปฏิบัติงานหรือให้บริการ

แต่ละขั้นตอน มุ่งเน้นการอำนวย

ความสะดวก และลดขั้นตอนการ

ปฏิบัติงานเพื่อให้ผู้รับบริการหรือ

ผู้มาติดต่อราชการได้รับบริการ

ท่ีสะดวก รวดเร็ว และเผยแพร่

คู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ

ในรูปแบบสื่อต่าง ๆ เช่น แผ่นพับ, 

อ ิน โ ฟ ก ร า ฟ ฟ ิก ,  Cl ip VDO , 

ป้ายประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทาง

ต ่า ง  ๆ  เช ่น  Line,  Facebook, 

จุดประชาสัมพันธ์หรือจุดให้บริการ

ของหน่วยงาน เป็นต้น 

เจ้าหน้าท่ี 

ท่ีเกี่ยวข้อง

และหัวหน้า

ส่วนราชการ 
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มาตรการส่งเสริม

คุณธรรมและความโปร่งใส 

ระยะเวลา

ดำเนนิงาน 

ขั้นตอน/วิธีดำเนนิงาน ผู้รบัผดิชอบ 

การจัดทำคู่มือหรือแนวทาง 

การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ี

และสร้างการรับรู ้

1 ตุลาคม 2567 

– 

30 กนัยายน 2568 

 

❖ให้จัดทำคู่มือหรือแนวทางการ

ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ี โดยระบุ

ขั้นตอน ระยะเวลาท่ีใช้ในการปฏิบัติงาน 

และให้เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานโดย

ยึดหลักตามมาตรฐาน มีความโปร่งใส 

ปฏิบัติงานตามขั้นตอนหรือระยะเวลา

ท่ีกำหนดตามคู่มือหรือแนวทางการ

ปฏิบัติงานอย่างเคร่งครัด ไม่ เลือก

ปฏิบัติ  เผยแพร่ผลการดำเนินงานท่ี

แสดงให้ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ

ราชการได้เห็นถึงการปรับปรงุพัฒนา

ของหน่วยงานในรูปแบบต่าง ๆ เช่น 

จัดทำรายงานผลการดำเนินงาน

ประจำปี, ข่าวประชาสัมพันธ์, แผ่นพับ, 

อิ น โฟกราฟฟิ ก , Clip VDO, ป้ าย

ประชาสัมพันธ์ ผ่านช่องทางต่าง ๆ  เช่น 

Line, Facebook, จุดประชาสัมพนัธห์รือ

จุดให้บริการของหน่วยงาน เป็นต้น 

เจ้าหน้าท่ี 

ท่ีเกี่ยวข้อง

และหัวหน้า

ส่วนราชการ 

 

2. การให้บริการและระบบ E – Service 

ตัวชี้วัดที ่8 การปรับปรุงการทำงาน (91.25)  

  e7 (การปรับปรุงการทำงาน) ประเดน็ผู้รับบรกิารหรือผู้มาติดต่อราชการเห็นว่าหน่วยงาน

ยังไม่มกีารเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกไดเ้ข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานของหน่วยงาน 

(91.91)     

  e8 (การปรับปรุงการทำงาน) ประเด็นผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการเห็นว่าหน่วยงาน

ยังไม่มีการปรับปรงุการดำเนินงานให้ตอบสนองต่อประชาชนและส่วนรวมเท่าท่ีควร (93.77) 

  e9 (การปรับปรุงการทำงาน) ประเด็นผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการไม่เคยใช้งาน

ระบบการให้บริการออนไลน์ (E – Service) ของหน่วยงาน (73.49) 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรม

และความโปร่งใส 

ระยะเวลา 

ดำเนนิงาน 

แนวทาง/วิธีดำเนนิงาน ผู้รบัผดิชอบ 

 

การ เปิ ด โอก าส ให้ บุ คคล 

ภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วม

ในการปรับปรุงพัฒนาการ

ดำเนินงานของหน่วยงาน 

1 ตุลาคม 2567 

– 

30 กนัยายน 2568 

❖ให้หน่วยงานเปิดโอกาสให้บุคคล 

ภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการ

ดำเนินงานผ่านโครงการหรือกิจกรรม

ต่าง ๆ ของหน่วยงาน เช่น ร่วมเป็น

คณะกรรมการตรวจสอบหรือร่วม

เป็นคณะทำงานตามภารกิจของ 

เจ้าหน้าท่ี 

ท่ีเกี่ยวข้อง

และหัวหน้า

ส่วนราชการ 
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มาตรการส่งเสริมคุณธรรม

และความโปร่งใส 

ระยะเวลา 

ดำเนนิงาน 

แนวทาง/วิธีดำเนนิงาน ผู้รบัผดิชอบ 

 

  หน่วยงานตน เอง รวมไปถึ งให้

บุคคลภายนอกได้มี โอกาสแสดง

ความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงานหรือ

การให้บริการของเจ้าหน้าท่ีในหน่วยงาน 

และให้ผู้บังคับบัญชาใช้ดุลพินิจใน

การพ ิจารณ าความค ิด เห ็นนั ้น 

หากเกิดประโยชน์ต่อหน่วยงานหรือ

เจ้าหน้าท่ีให้นำความคิดเห็นนั้นมา

ปรบัปรุง/พัฒนาการดำเนินงานของ

หน่วยงานเพื่อให้เกิดประสทิธิภาพมากขึ้น 

❖ให้มีการเผยแพร่ผลการดำเนินงาน

ของการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก

ได้เข้าไปมีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้

สาธารณชนได้รับทราบในรูปแบบต่าง ๆ  

เช่น ให ้ม ีการจัดเก ็บข้อมูลสถิต ิ

การให้-รับบริการ จัดทำรายงาน

ผลการส ำรวจความพ ึงพอ ใจ 

ข่าวประชาสัมพันธ์ แผ่นพับ อินโฟ

กราฟฟ ิก ป ้ายประชาส ัมพ ันธ ์ 

ผ่านช่องทางต่าง ๆ ท่ีผู้รับบริการ

สามารถเข้าถึงได้ง่าย เช่น Line, 

Facebook, จุดประชาสัมพันธ์หรือ

จุดให้บริการของหน่วยงาน เป็นต้น 

 

การให้บริการผ่านระบบการ

ให้บริการออนไลน์ (E-Service) 

1 ตุลาคม 2567 

– 

30 กนัยายน 2568 

❖จัดให้มีการให้บริการผ่านระบบ

การให้บริการออนไลน์ (E-Service) 

เพื่อให้ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ

ราชการได้รับความสะดวก รวดเร็ว 

และพัฒนาระบบการให้บริการออนไลน์ 

(E-Service) ท่ีเป็นงานบริการหลัก

ของหน่วยงานให้มีความสะดวก 

ง่ายต่อการใช้งาน และให้มีเจ้าหน้าท่ี

แนะนำ สาธิตการเข้าใช้งานในระบบ

การให้บริการออนไลน์ (E-Service) 

แก่ผู้รับบรกิารหรือผู้มาติดต่อราชการ 

เจ้าหน้าท่ี 

ท่ีเกี่ยวข้อง

และหัวหน้า

ส่วนราชการ 
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มาตรการส่งเสริมคุณธรรม

และความโปร่งใส 

ระยะเวลา 

ดำเนนิงาน 

แนวทาง/วิธีดำเนนิงาน ผู้รบัผดิชอบ 

 

  ❖ให้มีการประชาสัมพันธ์ให้ผู้ รับ 

บริการหรือผู้มาตดิตอ่ราชการ เข้ารับ

บริการผ่านระบบการให้บริการ

ออนไลน์ (E-Service) ของหน่วยงาน

ในรูปแบบต่าง ๆ เช่น แผ่นพับ , 

อินโฟกราฟฟิก , Clip VDO, ป้าย

ป ระชาสั มพั น ธ์  ผ่ าน ช่ อ งท าง

เครือข่ายสังคมออนไลน์ เช่น Line, 

Facebook, จุดประชาสัมพันธ์หรือ

จุดให้บริการของหน่วยงาน เป็นต้น 

 

 

3. ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

ตัวชี้วดัที่ 7 ประสทิธิภาพการสื่อสาร (95.49)  

  e4 (ประสิทธิภาพการสื่อสาร) ประเด็นผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงาน

เห็นว่าช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก (93.12)       

  e5 (ประสิทธิภาพการสื่อสาร) ประเด็นผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงาน

เห็นว่าการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารท่ีประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับทราบยังขาดความชัดเจน 

(94.23) 

  e6 (ประสิทธิภาพการสื่อสาร) ประเด็นผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงาน

เห็นว่าเจ้าหน้าท่ีไม่สามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายได้อย่างชัดเจน (94.79)  

มาตรการส่งเสริม

คุณธรรมและความโปร่งใส 

ระยะเวลา 

ดำเนนิงาน 

แนวทาง/วิธีดำเนนิงาน ผู้รบัผดิชอบ 

การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร

ของหน่วยงานและการสร้าง

การรับรู้ 

1 ตุลาคม 2567 

– 

30 กนัยายน 2568 

❖ให้จัดทำ เผยแพร่ ประชาสัมพันธ์

ข้อมูลข่าวสาร กระบวนการขั้นตอน

การให้บริการท้ังในรูปแบบ (Walk In) 

และการให้บริการผ่านระบบการ

ให้ บริก ารออน ไลน์  (E-Service) 

ช่องทางการแจ้งเรื่องร้องเรียนต่าง ๆ 

ของหน่วยงานท่ีมีความละเอียด ชัดเจน 

เข้าใจง่าย ข้อมูลมีความทันสมัย

อยู่เสมอ และเป็นข้อมูลท่ีเกิดประโยชน์

ต่อผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ

โดย ให้จ ัดทำ ในรูปแบบต่า ง  ๆ 

เช่น ข่าวประชาสัมพันธ์, แผ่นพับ,  

เจ้าหน้าท่ี 

ท่ีเกี่ยวข้อง

และหัวหน้า

ส่วนราชการ 
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มาตรการส่งเสริม

คุณธรรมและความโปร่งใส 

ระยะเวลา 

ดำเนนิงาน 

แนวทาง/วิธดีำเนนิงาน ผู้รับผดิชอบ 

  อินโฟกราฟฟิก , Clip VDO, ป้าย

ประชาสัมพันธ์ เผยแพร่ในช่องทาง

ต่าง ๆท่ีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ

ราชการสามารถถึงได้ง่าย เช่น Line, 

Facebook, จุดประชาสัมพันธ์หรือ

จุดให้บริการของหน่วยงาน เป็นต้น 

❖จัดให้มีช่องทางในการให้ผู้รับบริการ

หรือผู้มาติดต่อราชการได้แสดง

ความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงานของ

เจ้าหน้าท่ี เช่น กล่องรับความคิดเห็น 

แบบสอบถามความถึงพอใจของ

ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ

ผ่านช่องทางออนไลน์ เช่น การสแกน 

QR Code หรือผ่านระบบ Google from

จัด ให้ มี ช่อ งทางการข้อ ซักถาม 

(Q&A) และให้มี Admin ประจำเพื่อ

ทำหน้าท่ีตรวจสอบหรือตอบคำถาม

ให้แก่ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ

ราชการ 

❖ให้มีการปรับปรุง พัฒนาคุณภาพ

การปฏิบัติงานของบุคลากรในหน่วยงาน 

รวมถึ งวิธีการและขั้นตอนการ

ดำเนินงานให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 

โดยการจัดให้มีการอบรมให้ความรู้

เพิ่มเติมแก่บุคลกรภายในหน่วยงาน

เป็นประจำ มีการประชุมทบทวน

ผลการดำเนินงานเพื่อนำไปปรับปรุง

แก้ไขปัญหา/อุปสรรค ข้อบกพร่อง

ต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับงานในหน้าท่ี 

รวมท้ังให้บุคลากรในหน่วยงานได้

ศึกษาหาความรู้ในข้อมูลท่ีเกี่ยวข้อง

กับการปฏิบัติงานให้เกิดความเข้าใจ

อย่างถ่องแท้    
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4. กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 

ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ (88.68)  

  i10 (การใช้ทรัพย์สินของราชการ) ประเด็นเจ้าหน้าท่ีในหน่วยงานมีการขอยืมทรัพย์สิน

ของราชการไปใช้อย่างไม่ถูกต้อง (77.74)    

i11 (การใช้ทรัพย์สินของราชการ) ประเด็นเจ้าหน้าท่ีในหน่วยงานมีการนำทรัพย์สิน

ของราชการไปใชเ้พื่อประโยชน์ส่วนตัว (97.61)        

  i12 (การใช้ทรัพย์สินของราชการ) ประเด็นหน่วยงานไม่มีการตรวจสอบเพื่อป้องกัน

การนำทรัพยส์ินของราชการไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัว (90.69)      

มาตรการส่งเสริม

คุณธรรมและความโปร่งใส 

ระยะเวลา 

ดำเนนิงาน 

แนวทาง/วิธีดำเนนิงาน ผู้รบัผดิชอบ 

การกำหนดแนวทาง หลกัเกณฑ์ 

ขั้นตอน การใช้ทรัพยส์ินของ

ราชการ และการสรา้งการรบัรู้ 

1 ตุลาคม 2567 

– 

30 กนัยายน 2568 

❖ให้จัดทำคู่มือ แนวทาง หลักเกณฑ์ 

และข้ันตอนการขอยืมทรัพย์สินของ

ราชการไปใช้ โดยให้ระบุขั้นตอนและ

แนวทางการขอยืมทรัพย์สินของ

ราชการตามประเภทงานต่าง ๆ 

ให้มีความละเอียด ชัดเจน ครอบคลุม 

และการอนุญาตในการนำทรัพย์สิน

ของราชการไปใช้ในการปฏิบัติงาน

ได้อย่างถูกต้อง  

❖ให้เผยแพร่ ประชาสัมพันธ์คู่มือ

การยืม การใช้ การส่งคืนทรัพย์สิน

ของราชการให้บุคลากรในหน่วยงาน

ทราบและถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด 

และกำชับให้บุคลากรในหน่วยงานมี

การขออนุญาตในการขอยืมทรัพย์สิน

ของราชการไปใช้อย่างถูกต้อง พร้อมท้ัง

กำหนดผู้รับผิดชอบในด้านการดูแล 

การให้ยืม/คืน การอนุญาตให้มี

ความชัดเจน สะดวก และรวดเร็ว 

❖ให้มีการประเมินความเสี่ยงการ

ทุจริตในประเด็นการใช้ทรัพย์สิน

ของราชการเพือ่ประโยชนข์องราชการ

หรือประโยชน์ส่วนตัว พร้อมท้ัง

กำหนดมาตรการการจัดการความเสี่ยง 

และกำชับบุคลากรในหน่วยงานให้มี

จิตสำนึกท่ีดีในการรับผิดชอบต่อหน้าท่ี

เพื่อให้เกิดการแยกแยะระหว่าง 

เจ้าหน้าท่ี 

ท่ีเกี่ยวข้อง

และหัวหน้า

ส่วนราชการ 
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มาตรการส่งเสริม

คุณธรรมและความโปร่งใส 

ระยะเวลา 

ดำเนนิงาน 

แนวทาง/วิธีดำเนนิงาน ผู้รบัผดิชอบ 

 

  ผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์

ส่วนรวม รวมไปถึงสร้างจิตสำนึกท่ีดี

ในการเป็นเป็นเจ้าหน้าท่ีของรัฐตาม

มาตรฐานทางจริยธรรม 

 

 

5. กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจดัจ้าง 

ตัวชี้วัดที่ 2 การใชง้บประมาณ (96.35)  

  i4 (การใช้งบประมาณ) ประเด็นเจ้าหน้าท่ีในหน่วยงานใช้จ่ายงบประมาณไม่เป็นไป

ตามวัตถุประสงค์ (96.48)   

  i5 (การใช้งบประมาณ) ประเด็นเจ้าหน้าท่ีในหน่วยงานมีการเบิกจ่ายเงินเป็นเท็จ เช่น 

การทำงานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง (95.47)       

  i6 (การใช้งบประมาณ) ประเด็นเจ้าหน้าท่ีในหน่วยงานมีการใช้งบประมาณหรือการจัดซื้อ

จัดจ้างท่ีเอื้อประโยชนใ์ห้บุคคลใดบุคคลหนึ่ง (97.11)       

มาตรการส่งเสริม

คุณธรรมและความโปร่งใส 

ระยะเวลา 

ดำเนนิงาน 

แนวทาง/วิธีดำเนนิงาน ผู้รบัผดิชอบ 

 

การจัดทำแผนการดำเนินงาน

และแผนการใช้จ่ายงบประมาณ

ประจำปี หรือแผนการจัดซื้อ

จัดจ้างหรือแผนการจัดหา

พัสด ุ

1 ตุลาคม 2567 

– 

30 กนัยายน 2568 

❖ให้ หน่ วยงานจัดทำแผนการ

ดำเนินงานและแผนการใช้จ่ าย

งบประมาณประจำปี หรือแผนการ

จัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการจัดหาพัสดุ

ของหน่วยงาน และให้ดำเนินการ

จัดซื้อจัดจ้างหรือจัดหาพัสดุตาม

แผนงานและตามระเบียบแบบแผน

ของทางราชการอย่างเคร่งครัด 

ไม่เอื้อประโยชน์ให้แก่ผู้ประกอบการ

รายใดรายหนึง่ และให้ใช้จ่ายงบประมาณ

เป็นไปตามวัตถุประสงค์ท่ีตั้งไว้และ

ให้เกิดความคุ้มค่ามากท่ีสุด และให้

บุคลากรในหน่วยงานได้ เข้าไปมี

ส่วนร่วมในกระบวนการจัดทำ

แผนการดำเนินงานและแผนการใช้

จ่ายงบประมาณ รวมท้ังให้เข้าไปมี

ส่วนร่วมในกระบวนการเบิกจ่าย

งบประมาณของหน่วยงาน 

เจ้าหน้าท่ี 

ท่ีเกี่ยวข้อง

และหัวหน้า

ส่วนราชการ 
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มาตรการส่งเสริม

คุณธรรมและความโปร่งใส 

ระยะเวลา 

ดำเนนิงาน 

แนวทาง/วิธดีำเนนิงาน ผู้รบัผดิชอบ 

  ❖ให้เผยแพร่แผนการดำเนินงาน

และแผนการใช้จ่ ายงบประมาณ

ประจำปี หรือแผนการจัดซื้อจัดจ้าง

หรือแผนการจัดหาพัสดุของหน่วยงาน

ไว้ในท่ีเปิดเผย พร้อมท้ังสร้างการรับรู้

ให้แก่บุคลากรภายในหน่วยงาน

ได้ทราบและถือปฏิบัติ เช่น การประชุม

ชี้แจง การจัดทำสื่อประชาสัมพันธ์ 

แผ่นพับ อินโฟกราฟฟิก การติด

ประกาศเผยแพร่ไว้ที่จดุประชาสัมพันธ์

ของหน่วยงาน เป็นต้น 

❖จัดทำมาตรการประเมินความเสี่ยง

การใช้จ่ายงบประมาณ พร้อมท้ัง

กำหนดมาตรการการจ ัด การ

ความเสี่ยงนั้น และให้มีกระบวนการ 

ขั้นตอน การเบิกจ่ายงบประมาณให้

เป็นไปตามระเบียบท่ีกำหนด และ

มอบหมายผู้ควบคุม กำกับดูแลการ

เบิกจ่ายงบประมาณให้เป็นไปตาม

ระเบียบของทางราชการ และเผยแพร ่

ประชาสัมพันธ์ สร้างการรับรู้ให้แก่

บุคลากรภายในทราบและถือปฏิบัติ

ตามมาตรการดังกล่าวอย่างเคร่งครัด 

 

 

6. กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 

ตัวชี้วัดที่ 3 การใชอ้ำนาจ (98.20)  

  i7 (การใช้อำนาจ) ประเด็นผู้บังคับบัญชาของหน่วยงานมีการสั่งให้เจ้าหน้าท่ีในหน่วยงาน

ทำธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา (96.98)       

  i8 (การใช้อำนาจ) ประเด็นผู้บังคับบัญชาของหน่วยงานมีการสั่งให้เจ้าหน้าท่ีในหน่วยงาน

ทำในสิ่งท่ีเป็นการทุจรติหรือประพฤติมิชอบ (98.24)    

  i9 (การใช้อำนาจ) ประเด็นกระบวนการในการบริหารงานบุคคลในหน่วยงานมีการให้

หรือรับสินบนเพื่อแลกกับการบรรจุ แต่งตั้ง โยกย้ายหรือเลื่อนตำแหน่ง (99.37)  
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มาตรการส่งเสริม

คุณธรรมและความโปร่งใส 

ระยะเวลา 

ดำเนนิงาน 

แนวทาง/วิธีดำเนนิงาน ผู้รบัผดิชอบ 

 

การจัดทำแผนการบริหาร

และพัฒนาทรัพยากรบุคคล

ประจำปี และการสร้างการรับรู้ 

1 ตุลาคม 2567 

– 

30 กนัยายน 2568 

❖ให้จัดทำแผนบริหารและพัฒนา

ทรัพยากรบุคคลประจำปี พร้อมท้ัง

กำหนดหลักเกณฑ์ แนวทางในการ  

บริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลใน

หน่วยงาน และเผยแพร่ ประชาสัมพันธ์

แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากร

บุคคลประจำปี ให้บุคลากรในหน่วยงาน

ทราบในรูปแบบต่าง ๆ  เช่น การประชุม

ชี้แจง การจัดทำสื่อประชาสัมพันธ์ 

แผ่นพับ อินโฟกราฟฟิก การติด

ประกาศไว้ท่ีจุดประชาสัมพันธ์ของ

หน่วยงาน เป็นต้น 

❖ให้ผู้บังคับบัญชาส่งเสริม สนับสนุน

ให้บุคลากรในหน่วยงานให้เข้ารับ

การฝึกอบรม ศึกษาดูงาน เพื่อเป็น

การพัฒนาศักยภาพในการปฏิบัติให้

มากขึ้น และให้ได้รับสิทธิประโยชน์

ต่ าง ๆ  อย่ าง ท่ั วถึ งกั น  และให้

ผู้บังคับบัญชาประพฤติปฏิบัติตน

ตามประมวลจริยธรรมสำหรับ

เจ้าหน้าท่ีรัฐ และให้ผู้ใต้บังคับบัญชา

ประพฤติปฏิบัติตนตามประมวล

จริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าท่ีรัฐอย่าง

เคร่งครัด 

❖จัดทำมาตรการการประเมิน

ความเสี่ยงในประเด็นการรับสินบน

ในกระบวนการบริหารงานบุคคล 

และกำหนดมาตรการการจัดการ

ความเสี่ยงและการสร้างการรับรู้

ให้แก่บุคลากรภายในหน่วยงาน

รวมถึงผู้บริหารดำเนินการตาม

มาตรการท่ีกำหนดอย่างเคร่งครัด 

เจ้าหน้าท่ี 

ท่ีเกี่ยวข้อง

และหัวหน้า

ส่วนราชการ 
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7. กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต (96.52)  

  i13 (การแก้ไขปัญหาการทุจริต) ประเด็นผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานไม่ให้ความสำคัญ

กับการแกไ้ขปัญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบเท่าท่ีควร (98.11)          

  i14 (การแก้ไขปัญหาการทุจริต) ประเด็นการดำเนินการเพื่อป้องกันการทุจริต

และประพฤติมิชอบของหน่วยงานยังไม่สามารถป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบได้จริง (96.23) 

  i15 (การแก้ไขปัญหาการทุจริต) ประเด็นบุคลากรในหน่วยงานขาดความเชื่อมั่น

ในกระบวนการจัดการเรือ่งร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบภายในหน่วยงาน (95.22)     

มาตรการส่งเสริม

คุณธรรมและความโปร่งใส 

ระยะเวลา 

ดำเนนิงาน 

แนวทาง/วิธีดำเนนิงาน ผู้รับผดิชอบ 

 

การจัดทำมาตรการ แนวทาง

ในการป้องกันการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบ และการสร้าง

การรับรู้ 

1 ตุลาคม 2567 

– 

30 กนัยายน 2568 

❖ให้จัดทำประกาศนโยบาย No Gift 

Policy โดยผู้บริหารและเจ้าหน้าท่ี

ทุกคนในหน่วยงานจะไม่รับของขวัญ 

ของกำนัล หรือประโยชน์อื่นใดท้ังใน

ก่อน/ขณะ/หลังการปฏิบัติหน้าท่ี 

เพื่อป้องกันการเกิดการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบท้ังในปัจจุบันและ

อนาคต  

❖ให้จัดทำแผนปฏิบัติการป้องกัน

การทุจริตประจำปี เพื ่อ ให ้เก ิด

การแก้ไขปัญหาการทุจริตไดอ้ย่างเป็น

รูปธรรม และสร้างการรับรู้ให้แก่

บุคลากรในหน่วยงานได้รับทราบ

และถือปฏิบัต ิ

❖จัดให้มีช่องทางให้ผู้รับบริการ

หรือผู้มาติดต่อราชการสามารถแจ้ง

เบาะแส ให้ข้อมูลหรือร้องเรียน 

ในกรณีท่ีพบว่าเจ้าหน้าท่ีมีการเรียกรับ

สินบนหรือทุจริตต่อหนา้ท่ี และต้อง

เป็นช่องทางท่ีสามารถร้องเรียน

หรือให้ข้อมูลได้โดยสะดวก รวดเร็ว 

เช่น สายตรงผูบ้ังคบับัญชา ตู้รับเรือ่ง

ร้องเรียน ช่องทางการร้องเรียน 

ออนไลน์ผ่านระบบ Google form 

พร้อมท้ังให้มีการติดตามผลการ

ร้องเรียนได้ และต้องมีมาตรการ

คุ้มครองและปกปิดข้อมูลผู้แจ้ง

เบาะแส เพื่อให้เกิดความมั่นใจต่อ 

เจ้าหน้าท่ี 

ท่ีเกี่ยวข้อง

และหัวหน้า

ส่วนราชการ 
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มาตรการส่งเสริม

คุณธรรมและความโปร่งใส 

ระยะเวลา 

ดำเนนิงาน 

แนวทาง/วิธีดำเนนิงาน ผู้รับผดิชอบ 

 

  ผู้แจ้งเบาะแสว่าจะไม่เกิดผลเสีย

ต่อตนเอง และกำหนดแนวทาง 

ขั้นตอนในการให้ข้อมูล เบาะแส 

หรือร้องเรียนผ่านช่องทางท่ีกำหนด 

พร้อมท้ังผู้บังคับบัญชาต้องมีการ

กำหนดบทลงโทษและการลงโทษ

อย่างจริงจังเมื่อพบผู้กระทำผิด 

❖ให้เผยแพร่ ประชาสัมพันธ์หรือ

สร้างการรับรู้ให้แก่เจ้าหน้าท่ีภายใน

หน่วยงานได้รับทราบและถือปฏิบัติ

อย่างเคร่งครัด ผ่านช่องทางต่าง ๆ 

เช่น การประชุมชี้แจง การจัดทำสื่อ

ประชาสัมพันธ์ แผ่นพับ อินโฟ

กราฟฟิก การติดประกาศไว้ท่ีจุด

ประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน เป็นต้น 

❖ให้ กำหนดผู้ รับผิดชอบในการ

ควบคุม กำกับ ติดตามการให้ข้อมูล 

การแจ้งเบาะแส หรือการร้องเรียน

ของเจ้าหน้าท่ีให้ชัดเจน 

 

การจั ดทำมาตรการการ

ป้องกันการทุจริตประเด็น

การรับสินบน และการสร้าง

การรับรู ้

1 ตุลาคม 2567 

– 

30 กนัยายน 2568 

❖ให้จัดทำมาตรการป้องกันการ

ทุจริต เกี่ยวกับการรับสินบนท้ัง

ก่อน/ขณะ/หลังการปฏิบัติหน้าท่ี 

พร้อมท้ังสร้างวัฒนธรรม No Gift 

Policy จากการปฏิบัติหน้าท่ีภายใน

องค์กร หรือจัดกิจกรรมรณรงค์

ต่อต้านการรับสินบน และเผยแพร่ 

ประชาสัมพันธ์ สร้างการรับรู้ให้แก่

บุคลากรภายในหน่วยงานทราบใน

รูปแบบต่าง ๆ เช่น แผ่นพับ, อินโฟ

ก ร า ฟ ฟิ ก ,  Clip VDO,  ป้ า ย

ประชาสัมพันธ์ ผ่านช่องทางต่าง ๆ 

เ ช่ น  Line,  Facebook,  จุ ด

ประชาสัมพันธ์หรือจุดให้บริการ

ของหน่วยงาน เป็นต้น 

เจ้าหน้าท่ี 

ท่ีเกี่ยวขอ้ง

และหัวหน้า

ส่วนราชการ 
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มาตรการส่งเสริม

คุณธรรมและความโปร่งใส 

ระยะเวลา 

ดำเนนิงาน 

แนวทาง/วิธีดำเนนิงาน ผู้รบัผดิชอบ 

 

ก ารแ จ ้ง เรื ่อ ง ร ้อ ง เร ีย น

กรณีเจ้าหน้าท่ีรัฐปฏิบัติหน้าท่ี

ไม่เป็นไปตามคู่มือหรือมาตรฐาน

การปฏิบัติงาน หรือคู่มือหรือ

มาตรฐานการให้บริการ และ

กรณีเจ้าหน้าท่ีเรียกรับสินบน 

1 ตุลาคม 2567 

– 

30 กนัยายน 2568 

❖จัดให้มีช่องทางการแจ้งเรื ่อง

ร้องเรียนกรณีพบเจ้าหน้าที ่ร ัฐ

ให้บริการไปม่ เป็นตามคู่มือหรือ

มาตรฐานการปฏิบัติงาน หรือคู่มือ

หรือมาตรฐานการให้บริการท่ีหน่วยงาน

ได้กำหนดไว้คู่มือฯ หรือพบเจ้าหน้าท่ีรัฐ

เรียกรับ รับสินบนเพื่อแลกกับการ

ปฏิบ ัต ิง านหรือการ ให ้บ ริก าร 

โดยช่องทางร้องเรียนดังกล่าว

ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ

ต้องเข้าถึงได้โดยง่าย สะดวก รวดเร็ว 

และให้เผยแพร่ ประชาสัมพันธ์ให้

ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ 

หรือแม้แต่เจ้าหน้าท่ีรัฐเองได้รับทราบ

ในรูปแบบต่าง ๆ เช่น แผ่นพับ , 

อินโฟกราฟฟิก , Clip VDO, ป้าย

ประชาสัมพันธ์ ผ่านช่องทางต่าง ๆ 

เช่น Line, Facebook, จุดประชาสัมพันธ์

หรือจุดให้บริการของหน่วยงาน เป็นต้น 

เจ้าหน้าท่ี 

ท่ีเกี่ยวข้อง

และหัวหน้า

ส่วนราชการ 
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การจัดสรรแรงจูงใจหรือการให้รางวัลกับหน่วยงานหรือ Admin ท่ีมีผลการประเมิน

ในระดับสูงหรือมีวิธีการขับเคลื่อนการประเมิน ITA จนสามารถเป็นต้นแบบหน่วยงาน

ภาครัฐท่ีมีธรรมาภิบาล และกำหนดหลักเกณฑ์ในการจัดสรรแรงจูงใจหรือให้การรางวัล 

  การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

(Integrity and Transparency Assessment : ITA) หรือการประเมิน ITA ได้เริ่มต้นขึ้นตั้งแต่ปีงบประมาณ 

พ.ศ. 2555 และได้มีกระบวนการพัฒนาปรับปรุงรูปแบบเครื่องมือและกลไกการประเมิน ITA ให้ตอบสนอง

ต่อการแก้ไขปัญหาการทุจริตของประเทศ ภายใต้ความร่วมมือของภาคส่วนต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นผู้บริหาร

หรือเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานภาครัฐท่ีเข้าร่วมการประเมิน ตลอดจนประชาชนที่เข้ามามีส่วนร่วม

ในการสะท้อนความคิดเห็นและให้ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงการปฏิบัติงานของหน่วยงานภาครัฐให้เกิด

ประสิทธิภาพอย่างมีธรรมาภิบาล และจากความร่วมมือของทุกภาคส่วนตลอดระยะเวลามากกว่า 13 ปี

ท่ีผ่านมา ทำให้การประเมิน ITA ได้รับการยอมรับในฐานะเครื่องมือการป้องกันการทุจริตที่สำคัญ

ของประเทศไทย ที่สามารถสะท้อนสถานการณ์การทุจริตภายในองค์กรและสามารถบ่งชี้ทิศทาง 

การพัฒนาการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐให้มีคุณธรรมและความโปร่งใส สามารถตอบสนอง

ต่อการให้บริการประชาชนอย่างมีประสิทธิภาพ ผู้เข้าร่วมโครงการประชุมเชิงปฏิบัติการการทบทวน

ผลการดำเนินงานและถอดบทเรียนเพื่อยกระดับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน

ของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

จังหวัดสิงห์บุรีจึงได้ร่วมกันแสดงความคิดเห็น ข้อเสนอแนะให้มีการจัดสรรแรงจูงใจหรือการให้รางวัล

กับหน่วยงานหรือ Admin ท่ีมีผลการประเมินท่ีอยู่ในระดับสูงหรือมีวิธีการขับเคลื่อนการประเมิน ITA 

จนสามารถเป็นต้นแบบหน่วยงานภาครัฐที่มีธรรมาภิบาล และกำหนดหลักเกณฑ์ในการจัดสรร

แรงจูงใจหรือการให้รางวัลเพื่อให้หน่วยงานที่เข้ารับการประเมินหรือเจ้าหน้าที่ ท่ีรับผิดชอบ

งานการประเมิน ITA มีขวัญและกำลังใจในการดำเนินงานดังกล่าว ดงันี้ 

  การพิจารณาความดีความชอบต่อผู้ปฏิบัติงาน ITA เช่น การเลื่อนเงินเดือน

กรณีพิเศษ กรณีเป็นข้าราชการ พนักงานราชการ ลูกจ้างประจำ หรือการจัดสรรเงินรางวัลกรณีเป็น

พนักงานจ้างเหมาบริการ พร้อมประกาศนียบัตร 

  การมอบโล่รางวัล ประกาศนียบัตรระดับหน่วยงานภายในจังหวัดทุกหน่วยงาน 

เงินรางวัลระดับจังหวัด เสื้อ Jacket สามารถ โดยได้รับการสนับสนุนจากสำนักงาน ป.ป.ช. และกำหนด

หลักเกณฑ์จากผลการประเมิน 

  สนับสนุนอุปกรณ์ในการปฏิบัติงาน การศึกษาดูงานของหน่วยงานและเจ้าหนา้ท่ี  
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ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพื่อนำไปปรับปรุงการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส

ในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) 

ของสำนักงาน ป.ป.ช. 

  ข้อคำถามการประเมิน ITA ควรเป็นคำถามท่ีเข้าใจง่าย ไม่กำกวม มีความชัดเจน 

ลดการใช้ภาษากฎหมายให้เป็นภาษาทางการมากขึ้น 

  หากหน่วยงานท่ีเข้ารับการประเมิน ITA หน่วยงานใดได้รับคะแนนการประเมินสูง 

(95 คะแนนขึ้นไป) ให้เว้นการประเมินในปีถัดไป  

  การแยกประเมินเป็นรายหน่วยงาน (จังหวัด) เพราะบริบทในการปฏิบัติงานของแต่ละ

หน่วยงานไม่เหมือนกัน 

  จัดตั้งทีมท่ีปรึกษาเพื่อให้การประเมินเป็นไปในทิศทางเดียวกัน และสร้างเครือข่าย ITA 

ในการติดต่อประสานงาน เพื่อให้เกิดความเข้าใจร่วมกัน 
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คณะทำงานวิเคราะห์ขอ้มูลการประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

 นายวราดิศร อ่อนนุช รองผูว้่าราชการจังหวัดสิงห์บุรี  

ประธานคณะทำงานขับเคลือ่นการประเมิน ITA จังหวดัสิงหบ์ุร ี

 หัวหน้าสว่นราชการบริหารส่วนภูมภิาคจังหวัดสิงห์บุรี จำนวน 33 หน่วยงาน 

 คณะทำงานขับเคลื่อนการประเมิน ITA จังหวัดสงิห์บรุี 

ข้าราชการและเจ้าหน้าท่ีท่ีเข้าร่วมโครงการประชุมเชิงปฏิบัติการการทบทวนผลการดำเนินงาน

และถอดบทเรียนเพื่อยกระดับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน

ของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) ประจำปีงบประมาณ 

พ.ศ. 2567 เมื่อวันท่ี 22 สิงหาคม 2567 วนัท่ี 27 สิงหาคม 2567 และวันท่ี 30 สิงหาคม 2567 

 

ท่ีปรึกษา 

นางสาววีรวรรณ จันทนเสวี  หัวหน้าสำนกังานจังหวัดสิงห์บุร ี

นายธวัชชัย ยอดฉัตร  ผู้อำนวยการกลุ่มงานบริหารทรพัยากรบุคคล 

สำนักงานจงัหวัดสงิห์บุร ี

 

ผู้เรียบเรียงและจัดทำรายงาน 

นางสุภาภรณ์ โพธิ์กนั   พนักงานทรพัยากรบุคคล  

สำนักงานจงัหวัดสงิห์บุร ี

 


