
รายงานผลการส ารวจความพึงพอใจการให้บริการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
เดือน ตุลาคม 2563 

ส านักงานอุตสาหกรรมจังหวัดสิงห์บุรี 
 
 

   เดือนตุลาคม  2563 จ านวนผู้รับบริการ 15 ราย 

หัวข้อความพึงพอใจ 
ระดับความพึงพอใจ ถ่วง ร้อยละ 

1 2 3 4 5 
ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ - - - 20 50 4.67 93.40 
ด้านกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ - - - 20 50 4.67 93.40 
ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ - - - 24 45 4.60 92.00 
ด้านให้บริการครอบคลุมและเพียงพอ - - - 32 35 4.47 89.40 
ระยะเวลาในการให้บริการ - - - 32 35 4.47 89.40 

   ค่าถ่วง = (จ านวนราย x ระดับ) + (จ านวนราย x ระดับ) ,  ร้อยละ =  100   x ถ่วง 
                              จ านวนทั้งหมด                                          5 
    = 93.40 + 93.40 + 92.00 + 89.40 + 89.40       
                                5 
    ร้อยละความพึงพอใจ = 92.00 

ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ
93.40%

ด้านกระบวนการและ
ขั้นตอนการให้บริการ

93.40%

ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ
92.00%

ด้านให้บริการครอบคลุม
และเพียงพอ
89.40%

ระยะเวลาในการให้บริการ
89.40%

ความพึงพอใจของผู้รับบริการ
ของส านักงานอุตสาหกรรมจังหวัดสิงห์บุรี



รายงานผลการส ารวจความพึงพอใจการให้บริการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
เดือน พฤศจิกายน 2563 

ส านักงานอุตสาหกรรมจังหวัดสิงห์บุรี 
 
 

   เดือนพฤศจิกายน 2563 จ านวนผู้รับบริการ 9 ราย 

หัวข้อความพึงพอใจ 
ระดับความพึงพอใจ ถ่วง ร้อยละ 

1 2 3 4 5 
ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ - - - 8 35 4.70 94.00 
ด้านกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ - - - 12 30 4.60 92.00 
ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ - - - 8 35 4.70 94.00 
ด้านให้บริการครอบคลุมและเพียงพอ - - - 8 35 4.70 94.00 
ระยะเวลาในการให้บริการ - - 3 - 40 4.70 94.00 

   ค่าถ่วง =  (จ านวนราย x ระดับ) + (จ านวนราย x ระดับ) ,  ร้อยละ = 100   x ถ่วง 
                                 จ านวนทั้งหมด                                       5 
    = 94.00 + 92.00 + 94.00 + 94.00 + 94.00       
                                    5 
   ร้อยละความพึงพอใจ  = 94.00 
      

ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ
94.00%

ด้านกระบวนการและ
ขั้นตอนการให้บริการ

92.00%

ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ
94.00%

ด้านให้บริการครอบคลุม
และเพียงพอ
94.00%

ระยะเวลาในการให้บริการ
94.00%

ความพึงพอใจของผู้รับบริการ
ของส านักงานอุตสาหกรรมจังหวัดสิงห์บุรี



รายงานผลการส ารวจความพึงพอใจการให้บริการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
เดือน ธันวาคม 2563 

ส านักงานอุตสาหกรรมจังหวัดสิงห์บุรี 
 
 

   เดือนธันวาคม  2563 จ านวนผู้รับบริการ 12 ราย 

หัวข้อความพึงพอใจ 
ระดับความพึงพอใจ ถ่วง ร้อยละ 

1 2 3 4 5 
ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ - - - 8 40 4.80 96.00 
ด้านกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ - - - 8 40 4.80 96.00 
ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ - - - 8 40 4.80 96.00 
ด้านให้บริการครอบคลุมและเพียงพอ - - - 8 40 4.80 96.00 
ระยะเวลาในการให้บริการ - - - 8 40 4.80 96.00 

   ค่าถ่วง =  (จ านวนราย x ระดับ) + (จ านวนราย x ระดับ) ,  ร้อยละ = 100   x ถ่วง 
                                จ านวนทั้งหมด                                         5 
    = 96.00 + 96.00 + 96.00 + 96.00 + 96.00       
                                5 
   ร้อยละความพึงพอใจ  = 96.00 
         

ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ
96.00%

ด้านกระบวนการและ
ขั้นตอนการให้บริการ

96.00%

ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ
96.00%

ด้านให้บริการครอบคลุม
และเพียงพอ
96.00%

ระยะเวลาในการให้บริการ
96.00%

ความพึงพอใจของผู้รับบริการ
ของส านักงานอุตสาหกรรมจังหวัดสิงห์บุรี



รายงานผลการส ารวจความพึงพอใจการให้บริการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
เดือน มกราคม 2564 

ส านักงานอุตสาหกรรมจังหวัดสิงห์บุรี 
 
 

   เดือนมกราคม  2564 จ านวนผู้รับบริการ 30 ราย 

หัวข้อความพึงพอใจ 
ระดับความพึงพอใจ ถ่วง ร้อยละ 

1 2 3 4 5 
ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ - - - 16 130 4.87 97.4 
ด้านกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ - - - 16 130 4.87 97.4 
ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ - - - 8 140 4.93 98.6 
ด้านให้บริการครอบคลุมและเพียงพอ - - - 12 135 4.90 98.0 
ระยะเวลาในการให้บริการ - - - 8 140 4.93 98.6 

   ค่าถ่วง =  (จ านวนราย x ระดับ) + (จ านวนราย x ระดับ) ,  ร้อยละ = 100   x ถ่วง 
                               จ านวนทั้งหมด                                         5 
    =     97.4 + 97.4 + 98.6 + 98.0 + 98.6       
                                5 
    ร้อยละความพึงพอใจ  = 98.00 
         

ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ
97.4%

ด้านกระบวนการและ
ขั้นตอนการให้บริการ

97.4%

ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ
98.6%

ด้านให้บริการครอบคลุม
และเพียงพอ
98.0%

ระยะเวลาในการให้บริการ
98.6%

ความพึงพอใจของผู้รับบริการ
ของส านักงานอุตสาหกรรมจังหวัดสิงห์บุรี



รายงานผลการส ารวจความพึงพอใจการให้บริการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
เดือน กุมภาพันธ์ 2564 

ส านักงานอุตสาหกรรมจังหวัดสิงห์บุรี 
 
 

   เดือนกุมภาพันธ์ 2564 จ านวนผู้รับบริการ 10 ราย 

หัวข้อความพึงพอใจ 
ระดับความพึงพอใจ ถ่วง ร้อยละ 

1 2 3 4 5 
ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ - - - 4 45 5.00 100 
ด้านกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ - - - 8 40 4.80 96.00 
ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ - - - 8 40 4.80 96.00 
ด้านให้บริการครอบคลุมและเพียงพอ - - - 8 40 4.80 96.00 
ระยะเวลาในการให้บริการ - - - 4 45 5.00 100 

   ค่าถ่วง =  (จ านวนราย x ระดับ) + (จ านวนราย x ระดับ) ,  ร้อยละ =  100   x ถ่วง 
                                จ านวนทั้งหมด                                         5 
    = 100.00 + 96.00 + 96.00 + 96.00 + 100.00       
                                5 
    ร้อยละความพึงพอใจ  = 97.60 
         

ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ
100%

ด้านกระบวนการและ
ขั้นตอนการให้บริการ

96.00%

ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ
96.00%

ด้านให้บริการครอบคลุม
และเพียงพอ
96.00%

ระยะเวลาในการให้บริการ
100%

ความพึงพอใจของผู้รับบริการ
ของส านักงานอุตสาหกรรมจังหวัดสิงห์บุรี



รายงานผลการส ารวจความพึงพอใจการให้บริการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
เดือน มีนาคม 2564 

ส านักงานอุตสาหกรรมจังหวัดสิงห์บุรี 
 
 

   เดือนมีนาคม 2564 จ านวนผู้รับบริการ 27 ราย 

หัวข้อความพึงพอใจ 
ระดับความพึงพอใจ ถ่วง ร้อยละ 

1 2 3 4 5 
ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ - - - 28 100 4.74 94.8 
ด้านกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ - - - 32 95 4.70 94.0 
ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ - - - 24 105 4.77 95.4 
ด้านให้บริการครอบคลุมและเพียงพอ - - - 28 100 4.74 94.8 
ระยะเวลาในการให้บริการ - - - 20 110 4.81 96.2 

    ค่าถ่วง =  (จ านวนราย x ระดับ) + (จ านวนราย x ระดับ) ,  ร้อยละ = 100   x ถ่วง 
                                จ านวนทั้งหมด                                         5 
    =    94.8 + 94.0 + 95.4 + 94.8 + 96.2       
                            5 
    ร้อยละความพึงพอใจ  = 95 
         

ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ
94.8%

ด้านกระบวนการและ
ขั้นตอนการให้บริการ

94.000%

ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ
95.40%

ด้านให้บริการครอบคลุม
และเพียงพอ
94.80%

ระยะเวลาในการให้บริการ
96.20%

ความพึงพอใจของผู้รับบริการ
ของส านักงานอุตสาหกรรมจังหวัดสิงห์บุรี



รายงานผลการส ารวจความพึงพอใจการให้บริการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
เดือน เมษายน 2564 

ส านักงานอุตสาหกรรมจังหวัดสิงห์บุรี 
 
 

   เดือนเมษายน 2564 จ านวนผู้รับบริการ 27 ราย 

หัวข้อความพึงพอใจ 
ระดับความพึงพอใจ ถ่วง ร้อยละ 

1 2 3 4 5 
ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ - - - 12 60 7.80 96 
ด้านกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ - - - 8 65 4.87 97 
ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ - - - 4 70 4.90 98 
ด้านให้บริการครอบคลุมและเพียงพอ - - - 12 60 4.80 96 
ระยะเวลาในการให้บริการ - - - 8 65 4.87 97 
ความโปร่งใสและความเป็นธรรมในการปฏิบัติงาน    4 70 4.90 98 

    ค่าถ่วง =  (จ านวนราย x ระดับ) + (จ านวนราย x ระดับ) ,  ร้อยละ = 100   x ถ่วง 
                                จ านวนทั้งหมด                                         6 
    =    96 + 97 + 98 + 96 + 97 + 98       
                                6 
    ร้อยละความพึงพอใจ  = 97 
         

ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ
96%

ด้านกระบวนการและ
ขั้นตอนการให้บริการ

97%

ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ
98%

ด้านให้บริการครอบคลุม
และเพียงพอ

96%

ระยะเวลาในการให้บริการ
97%

ความโปร่งใสและความเป็นธรรม
ในการปฏิบัติงาน

98%

ความพึงพอใจของผู้รับบริการ
ของส านักงานอุตสาหกรรมจังหวัดสิงห์บุรี



รายงานผลการส ารวจความพึงพอใจการให้บริการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
เดือน พฤษภาคม 2564 

ส านักงานอุตสาหกรรมจังหวัดสิงห์บุรี 
 
 

   เดือนพฤษภาคม 2564 จ านวนผู้รับบริการ 27 ราย 

หัวข้อความพึงพอใจ 
ระดับความพึงพอใจ ถ่วง ร้อยละ 

1 2 3 4 5 
ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ - - - 8 75 4.90 98 
ด้านกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ - - - 4 80 4.94 99 
ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ - - - 12 70 4.82 96 
ด้านให้บริการครอบคลุมและเพียงพอ - - - 8 75 4.90 98 
ระยะเวลาในการให้บริการ - - - 4 80 4.94 99 
ความโปร่งใสและความเป็นธรรมในการปฏิบัติงาน    8 75 7.90 98 

    ค่าถ่วง =  (จ านวนราย x ระดับ) + (จ านวนราย x ระดับ) ,  ร้อยละ = 100   x ถ่วง 
                                จ านวนทั้งหมด                                         6 
    =    98 + 99 + 96 + 98 + 99 + 98       
                                6 
    ร้อยละความพึงพอใจ  = 98 
         

ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ
98%

ด้านกระบวนการและ
ขั้นตอนการให้บริการ

99%

ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ
96%

ด้านให้บริการครอบคลุม
และเพียงพอ
98%

ระยะเวลาในการให้บริการ
99%

ความโปร่งใสและความเป็นธรรม
ในการปฏิบัติงาน

98%

ความพึงพอใจของผู้รับบริการ
ของส านักงานอุตสาหกรรมจังหวัดสิงห์บุรี



รายงานผลการส ารวจความพึงพอใจการให้บริการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
เดือน มิถุนายน 2564 

ส านักงานอุตสาหกรรมจังหวัดสิงห์บุรี 
 
 

   เดือนมิถุนายน 2564 จ านวนผู้รับบริการ 27 ราย 

หัวข้อความพึงพอใจ 
ระดับความพึงพอใจ ถ่วง ร้อยละ 

1 2 3 4 5 
ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ - - - 4 65 4.93 99 
ด้านกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ - - - 8 60 4.86 97 
ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ - - - 4 65 4.93 99 
ด้านให้บริการครอบคลุมและเพียงพอ - - - 12 55 4.80 96 
ระยะเวลาในการให้บริการ - - - 0 70 5.00 100 
ความโปร่งใสและความเป็นธรรมในการปฏิบัติงาน    8 60 4.86 97 

    ค่าถ่วง =  (จ านวนราย x ระดับ) + (จ านวนราย x ระดับ) ,  ร้อยละ = 100   x ถ่วง 
                                จ านวนทั้งหมด                                         6 
    =    99 + 97 + 99 + 96 + 100 + 97       
                                6 
    ร้อยละความพึงพอใจ  = 98 
         

ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ
98%

ด้านกระบวนการและ
ขั้นตอนการให้บริการ

99%

ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ
96%

ด้านให้บริการครอบคลุม
และเพียงพอ
98%

ระยะเวลาในการให้บริการ
99%

ความโปร่งใสและความเป็นธรรม
ในการปฏิบัติงาน

98%

ความพึงพอใจของผู้รับบริการ
ของส านักงานอุตสาหกรรมจังหวัดสิงห์บุรี



รายงานผลการส ารวจความพึงพอใจการให้บริการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
เดือน กรกฎาคม 2564 

ส านักงานอุตสาหกรรมจังหวัดสิงห์บุรี 
 
 

   เดือนกรกฎาคม 2564 จ านวนผู้รับบริการ 27 ราย 

หัวข้อความพึงพอใจ 
ระดับความพึงพอใจ ถ่วง ร้อยละ 

1 2 3 4 5 
ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ - - - 8 80 4.89 98 
ด้านกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ - - - 12 75 4.83 97 
ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ - - - 8 80 4.89 98 
ด้านให้บริการครอบคลุมและเพียงพอ - - - 8 80 4.89 98 
ระยะเวลาในการให้บริการ - - - 4 85 4.94 99 
ความโปร่งใสและความเป็นธรรมในการปฏิบัติงาน    8 80 4.89 98 

    ค่าถ่วง =  (จ านวนราย x ระดับ) + (จ านวนราย x ระดับ) ,  ร้อยละ = 100   x ถ่วง 
                                จ านวนทั้งหมด                                         6 
    =    98 + 97 + 98 + 98 + 99 + 98       
                                6 
    ร้อยละความพึงพอใจ  = 98 
         

ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ
98%

ด้านกระบวนการและ
ขั้นตอนการให้บริการ

97%

ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ
98%

ด้านให้บริการครอบคลุม
และเพียงพอ
98%

ระยะเวลาในการให้บริการ
99%

ความโปร่งใสและความเป็นธรรม
ในการปฏิบัติงาน

98%

ความพึงพอใจของผู้รับบริการ
ของส านักงานอุตสาหกรรมจังหวัดสิงห์บุรี



รายงานผลการส ารวจความพึงพอใจการให้บริการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
เดือน สิงหาคม 2564 

ส านักงานอุตสาหกรรมจังหวัดสิงห์บุรี 
 
 

   เดือนสิงหาคม 2564 จ านวนผู้รับบริการ 27 ราย 

หัวข้อความพึงพอใจ 
ระดับความพึงพอใจ ถ่วง ร้อยละ 

1 2 3 4 5 
ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ - - - 8 70 4.88 98 
ด้านกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ - - - 12 65 4.83 97 
ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ - - - 12 65 4.83 97 
ด้านให้บริการครอบคลุมและเพียงพอ - - - 4 75 4.94 99 
ระยะเวลาในการให้บริการ - - - 8 70 4.88 98 
ความโปร่งใสและความเป็นธรรมในการปฏิบัติงาน    4 75 4.94 99 

    ค่าถ่วง =  (จ านวนราย x ระดับ) + (จ านวนราย x ระดับ) ,  ร้อยละ = 100   x ถ่วง 
                                จ านวนทั้งหมด                                         6 
    =    98 + 97 + 97 + 99 + 98 + 99      
                                6 
    ร้อยละความพึงพอใจ  = 98 
         

ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ
98%

ด้านกระบวนการและ
ขั้นตอนการให้บริการ

97%

ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ
97%

ด้านให้บริการครอบคลุม
และเพียงพอ
99%

ระยะเวลาในการให้บริการ
98%

ความโปร่งใสและความเป็นธรรม
ในการปฏิบัติงาน

99%

ความพึงพอใจของผู้รับบริการ
ของส านักงานอุตสาหกรรมจังหวัดสิงห์บุรี



รายงานผลการส ารวจความพึงพอใจการให้บริการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
เดือน กันยายน 2564 

ส านักงานอุตสาหกรรมจังหวัดสิงห์บุรี 
 
 

   เดือนกันยายน 2564 จ านวนผู้รับบริการ 27 ราย 

หัวข้อความพึงพอใจ 
ระดับความพึงพอใจ ถ่วง ร้อยละ 

1 2 3 4 5 
ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ - - - 4 60 4.92 98 
ด้านกระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ - - - 12 50 4.78 96 
ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ - - - 4 60 4.92 98 
ด้านให้บริการครอบคลุมและเพียงพอ - - - 8 55 4.85 97 
ระยะเวลาในการให้บริการ - - - 12 50 4.78 96 
ความโปร่งใสและความเป็นธรรมในการปฏิบัติงาน    8 55 4.85 97 

    ค่าถ่วง =  (จ านวนราย x ระดับ) + (จ านวนราย x ระดับ) ,  ร้อยละ = 100   x ถ่วง 
                                จ านวนทั้งหมด                                         6 
    =    98 + 96 + 98 + 97 + 96 + 97      
                                6 
    ร้อยละความพึงพอใจ  = 97 
         

ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ
98%

ด้านกระบวนการและ
ขั้นตอนการให้บริการ

96%

ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ
98%

ด้านให้บริการครอบคลุม
และเพียงพอ

97%

ระยะเวลาในการให้บริการ
96%

ความโปร่งใสและความเป็นธรรม
ในการปฏิบัติงาน

97%

ความพึงพอใจของผู้รับบริการ
ของส านักงานอุตสาหกรรมจังหวัดสิงห์บุรี


