
รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจในการใหบริการ 
สำนักงานพระพุทธศาสนาจังหวัดสงิหบุรี 

ปงบประมาณ พ.ศ. 2564  
 

ในปงบประมาณ พ.ศ. 2564  มีผูมารับบริการ  จำนวน  573 รูป/คน   
ตอนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 

รายการขอมูล จำนวน รอยละ 
1. สถานภาพ 
   - ประชาชน   
   - พระภิกษุ/สามเณร 

 
461 
112 

 
80.45 
19.55 

2. เพศ 
    - ชาย    
    - หญิง    

 
325 
248 

 
56.72 
43.28 

3. อายุ 
    - นอยกวา 20 ป 
    - ระหวาง 21 – 40 ป 
    - ระหวาง 41 – 60 ป  
    - ตั้งแต 61 ป ข้ึนไป 

 
12 

168 
232 
187 

 
2.00 

28.05 
38.73 
31.22 

4. ชองทางการติดตอขอรับบริการ 
    - ติดตอดวยตนเอง 
    - โทรศัพท/โทรสาร  
    - อ่ืนๆ 
  

 
573 

- 
- 

 
100.00 

- 
- 

 
  
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ตอนท่ี 2  การประเมินความพึงพอใจ 
 

ความพึงพอใจตอดานตางๆ คาเฉล่ีย รอยละ ระดับ 
1. ดานการใหบริการของเจาหนาท่ี    
1.1 เจาหนาท่ีใหบริการดวยความสุภาพ เปนมิตร 4.30 86.00 มาก 
1.2 เจาหนาท่ีใหบริการดวยความสะดวก รวดเร็ว 4.49 89.80 มาก 
1.3 เจาหนาท่ีดูแลเอาใจใส กระตือรือรน เต็มใจบริการ 4.42 86.40 มาก 
1.4 เจาหนาท่ีใหคำแนะนำ ตอบคำถามไดชัดเจน ถูกตอง 4.33 86.60 มาก 
2. ดานกระบวนการ ข้ันตอนการใหบริการ    
2.1 การใหบริการเปนระบบมีข้ันตอนและระยะเวลาท่ีเหมาะสม 4.31 86.20 มาก 
2.2 การใหขอมูล/รายละเอียด ชัดเจน ถูกตองตามระเบียบขอบังคับ
หรือกฎหมายท่ีเก่ียวของ 

4.21 84.20 มาก 

2.3 มีการใหบริการดวยความเสมอภาคเทาเทียมกัน 4.46 89.20 มาก 
3. ดานส่ิงอำนวยความสะดวก    
3.1 สถานท่ีใหบริการสะอาด  เปนระเบียบ 4.59 91.80 มากท่ีสุด 
3.2 เครื่องมือ/อุปกรณ ใหบริการมีความเหมาะสม 4.53 90.60 มากท่ีสุด 
4. ดานคุณภาพการใหบริการ    
4.1 ไดรับบริการตรงตามความตองการ 4.50 90.00 มาก 
4.2 การแจงกลับ/ตอบสนองตอการขอรับบริการไดรวดเร็ว 4.35 87.00 มาก 

ภาพรวม 4.41 88.16 มาก 
 
 
 
 

 


