
รายงานผลการส ารวจความพึงพอใจในการให้บริการ 
ส านักงานพระพุทธศาสนาจังหวัดสงิห์บุรี 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2563  
 

ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2563  มีผู้มารับบริการ  จ านวน  599  รูป/คน   
ตอนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

รายการข้อมูล จ านวน ร้อยละ 
1. สถานภาพ 
   - ประชาชน   
   - พระภิกษุ/สามเณร 

 
458 
141 

 
76.46 
23.54 

2. เพศ 
    - ชาย    
    - หญิง    

 
289 
310 

 
48.25 
51.75 

3. อาย ุ
    - น้อยกว่า 20 ป ี
    - ระหว่าง 21 – 40 ป ี
    - ระหว่าง 41 – 60 ปี  
    - ตั้งแต่ 61 ปี ขึ้นไป 

 
12 

168 
232 
187 

 
2.00 

28.05 
38.73 
31.22 

4. การศึกษาที่ส าเร็จสูงสุด 
    - ต่ ากว่าปริญญาตรี 
    - ปริญญาตร ี  
    - ปริญญาโท 
    - ปริญญาเอก 
    - อ่ืนๆ   

 
384 
151 
59 
5 
- 

 
64.11 
25.21 
9.85 
0.83 

5. อาชีพ 
    - รับราชการ 
    - พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
    - ประกอบธุรกิจ 
    - ลูกจ้าง 
    - อ่ืนๆ  

 
34 
11 
44 
39 

471 

 
5.68 
1.84 
7.34 
6.51 

78.63 
 
  
  
 
 
 
 



ตอนที่ 2  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

ความพึงพอใจต่อด้านต่างๆ ค่าเฉลี่ย ร้อยละ ระดับ 
ด้านคุณภาพการให้บริการ 
1. การปิดประกาศหรือแจ้งข้อมูลเกี่ยวกับขั้นตอนการให้บริการ 

 
4.18 

 
83.63 

 
มาก 

2. ขั้นตอนการให้บริการของส านักงาน 4.34 86.97 มาก 
3. การให้บริการตามล าดับก่อนหลัง 4.02 80.47 มาก 
4. ระยะเวลาในการให้บริการ 4.20 84.14 มาก 
5. ความรวดเร็ว  ความถูกต้องครบถ้วนในการให้บริการ 4.04 80.96 มาก 
ด้านเจ้าหน้าที่ที่ให้บริการ 
1. มีความสุภาพเป็นกันเองและยิ้มแย้มแจ่มใส  กระตือรือร้นและเต็ม
ในให้บริการ 

 
4.27 

 
85.47 

 
มาก 

2. มีความรู้ความสามารถให้ค าแนะน า   
ให้ความช่วยเหลือในการให้บริการ 

4.08 81.64 มาก 

3. มีความโปร่งใส  ไม่ทุจริต  ไม่เลือกปฏิบัติในการให้บริการ 4.13 82.63 มาก 
4. ให้บริการอย่างสะดวก  รวดเร็ว 4.05 81.13 มาก 
5. ความเหมาะสมในการแต่งกาย บุคลิกและลักษณะ 4.77 95.49 มากที่สุด 
ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
1. ป้าย/สัญลักษณ์และประชาสัมพันธ์บอกจุดบริการ 

 
4.33 

 
86.66 

 
มาก 

2. วัสดุส าหรับผูร้ับบริการ เช่น ปากกา  ดินสอ  ฯลฯ 4.32 86.47 มาก 
3. สิ่งอ านวยความสะดวก เช่น โต๊ะ  เก้าอ้ี 4.48 89.65 มาก 
4. การรับฟังความคิดเห็นการให้บริการ เช่น กล่องรับฟังความคิดเห็น 4.54 90.98 มากที่สุด 
5. ความสะอาดของสถานที่ให้บริการ 4.68 93.65 มากที่สุด 

ภาพรวม 4.29 85.99 มาก 
 
 
 
 

 


